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	  Collège
 Martin Luther King
  39 avenue des Tilleuls 69780 Mions  
  Tél. 04 78 20 72 59  -  Fax : 04 78 21 47 72 - ce.0692579d@ac-lyon.fr
  



  CADRE DE MEMOIRE JUSTIFICATIF

Du marché, passé avec formalités adaptées en application du Décret n° 2018-1075 du 3 décembre 2018 portant partie réglementaire du code de la commande publique et de l'Ordonnance n° 2018-1074 du 26 novembre 2018 portant partie législative du code de la commande publique, de location maintenance d’un parc de photocopieurs au bénéfice du collège Martin Luther King de Mions.

Le  présent cadre comporte cinq pages numérotée de 1 à 5
	A°) Consignes pour remplir le présent document
	


-Le candidat devra remplir intégralement chaque rubrique du cadre de mémoire justificatif en apportant une réponse rédigée et adaptée au présent marché.

L’absence de réponse à une rubrique notée entraine la note zéro pour le sous-critère.
Le mémoire justificatif ne doit pas être fondu ou intégré dans un autre document mais rester utilisable séparément.
-Le mémoire justificatif doit obligatoirement être daté, signé, cacheté et joint au dossier « offre » au moment du dépôt des plis. Il doit permettre d’apprécier la valeur technique et qualitative de la proposition. 
	B°) Identification du candidat
	


Société : ......................................................................................................................................

Nom de la personne responsable du marché : ...................................................................................................................................................................................................

Tél. : ......................................................Fax  : ....……….................

Adresse e-mail : …………………………………………………………………………….

	C°) Identification de l’interlocuteur privilégié responsable du suivi
	


Nom de la personne responsable pour le suivi du marché :

......................................................................................................................................

Tél. Direct : ......................................................Fax  : ....……….................

Adresse e-mail : ……………………………………………………………………………. (Obligatoire)
	D°) Qualité de service avec réponse détaillée du candidat
	


Organisation prévue pour les prestations d’entretien:

-Le candidat renvoie précisément à un autre document, la méthode, l’organisation, le protocole d’intervention pour la maintenance préventive et curative. 
	1) - Moyens affectés au présent marché pour réaliser l’intégralité des prestations de maintenance 
	


-Facilités de commandes et d’intervention
-Facilités de commandes
1) Modalités de consultation du catalogue « produits »:


Site internet : oui          non  


Papier : oui          non  


Autre : oui          non  
2) Site internet, est-il possible d’obtenir un compte pour préparer les devis, les commandes et faire les demandes d’interventions ? oui          non  
......................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................
3) Comme indiqué au Règlement de Consultation, les possibilités de commande sur Internet font l’objet d’une démonstration et d’un essai sur site. 

Les réponses ne sont validées qu’une fois cette condition remplie.
-En personnel :

Possibilités :
D’avoir un technicien dédié au collège : oui   non  
D’obtenir la visite du technico-commercial gratuitement sur le site du collège ?
 Oui   non  
Dans l’affirmative, veuillez compléter le tableau suivant :
	
	Nom
	Téléphone
	Courriel

	Technicien
	
	
	

	Technico commercial
	
	
	


	3 – Gestion des livraisons 
	


Relations commerciales et contacts

Le titulaire met en place pour le collège suite à des demandes ponctuelles : 

	Téléphone(
	Courriel

	
	


Délais
Quels sont les délais de livraison maximaux à la réception de la commande ?

......................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................
	4 – Gestion des interventions 
	


Facilités d’intervention

Répondre par oui ou par non :

· Téléassistance : oui   non  
· Alerte automatique pour les consommables : oui   non  
· Hotline, support technique (portail dépannage) : oui   non  
· Via un portail Internet, consommable et intervention ? oui  non  
NB : Si un système d’alerte automatique est inclus, il ne concerne que la demande de cartouche toner.

Vous pouvez apporter des précisions sur l’efficacité du système que vous proposez en renvoyant précisément à un document que vous avez joint au dossier.
…………………………………………………………………………………………………………… 
Modalités de réception des demandes d’intervention

Le titulaire met en place pour la demande du collège en cas d’interventions suite à des demandes ponctuelles : 

 FORMCHECKBOX 
 Une permanence téléphonique (
Oui         Non 
	N° permanence téléphonique(

	

	Télémaintenance et télédiagnostic

	


Garantie de respect du délai d’intervention
-Quels sont les délais maximaux d’intervention suite à une demande du collège ?
Compléter le tableau suivant :
	Délai et plage horaire d’intervention

	Délai d’intervention en cas de demande ponctuelle 
	

	Délai d’intervention en cas de demande d’urgence
	

	Plage horaire pendant laquelle courent les délais renseignés précédemment
	


	5 °) Démarche en matière de développement durable
	


Répondre par oui ou par non :

-Label de qualité environnementale : écolabel Ange bleu ou Cygne nordique : oui   non  
Autre ?
L’entreprise peut-elle présenter une certification prouvant sa démarche de développement durable ? Oui                non  
Dans la négative établir une attestation qui explique  la prise en compte du développement durable dans le fonctionnement de l’entreprise, dans ses diverses fonctions : achat, administration, vente, etc.

Fait en un seul original à

 


, le :

L’ENTREPRENEUR :

Cachet + signature + mention « lu et approuvé » manuscrite
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