Cahier des charges pour un voyage scolaire pour le lycée Anguier de Eu

A destination de Bilbao (Espagne)

Du 13 au 19 octobre 2019
Article 1 : Objet du marché

Le présent marché porte sur l’organisation d’un voyage scolaire pour le lycée Anguier de Eu du 13 au 19 octobre 2019. Les conditions de dépôt et de sélection des offres sont précisées en annexe 2.
Article 2 : forme du marché

Le marché sera passé en procédure adaptée, avec possibilité de négociation avec deux ou plusieurs candidats, et avec possibilité d’attribution sans négociation préalable.

Article 3 : nombre d’élèves prévus pour le voyage

Ce voyage est organisé pour un groupe de 48 élèves et 4 accompagnatrices.

Ce nombre d’élèves servira de base pour le calcul du prix du marché et pour l’attribution.

Cependant, en raison de l’attractivité de ce voyage, le nombre d’élèves retenu pourra être supérieur à 48, jusqu’à un maximum de 55 élèves, toujours avec 4 accompagnatrices.

L’organisme précisera donc dans son offre le prix ajusté en fonction du nombre d’élèves jusqu’à 55 élèves participants.

Article 4 : annulation du voyage

Le lycée se charge de l’assurance annulation individuelle auprès d’un prestataire extérieur.
Les candidats préciseront néanmoins dans leur offre le tarif de leur assurance annulation, à laquelle le lycée souscrira éventuellement en fonction des tarifs et conditions de remboursement proposées.

Article 5 : programme du séjour
Les offres des prestataires doivent tenir compte des  souhaits pédagogiques des enseignants (précisés en annexe 1), mais peuvent faire des propositions de programme au-delà des demandes formulées s’ils le jugent pertinent.

Article 6 : modalités de transport et d’hébergement
Les élèves partiront en bus du lycée (les prestataires ont la possibilité de proposer un avion en option).

Ils seront hébergés en familles d’accueil, sélectionnées par le prestataire.

Le prestataire garantit la fiabilité et le sérieux des familles d’accueil, et met tout en œuvre pour que les meilleures conditions de transport, hébergement et restauration soient assurées pendant toute la durée du séjour.

Transport, hébergement et restauration seront intégralement prévus dans le devis du prestataire.

S’agissant des familles d’accueil, le prestataire précisera dans son offre la façon dont les familles d’accueil sont sélectionnées et évaluées, quelles sont les obligations contenues dans le contrat les liant à l’organisme, et précisera des références d’établissements ayant déjà fait appel aux services du prestataire pour cette même destination.

Enfin, les familles d’accueil seront situées à proximité de la majeure partie des visites prévues au programme, pour limiter le temps perdu en transport le matin et le soir.
Pour les adultes accompagnateurs, l’hébergement sera fait également en famille d’accueil.

Article 9 : restauration pendant la durée du séjour

Le prestataire prendra à sa charge tous les repas (petit-déjeuner, déjeuner, dîner) pendant toute la durée du séjour, à l’exception :

· Du repas du dimanche soir à l’aller (13/10/2019)

· Du petit-déjeuner du lundi matin (14/10/2019)

· Du repas du lundi midi (14/10/2019)

· Du petit-déjeuner du samedi matin (19/10/2019)

· Du repas du samedi midi (19/10/2019)

Pour le vendredi 18/10, dernier jour sur place, le prestataire proposera deux options chiffrées : soit un panier-repas remis le matin par les familles d’accueil, soit un repas dans un Cien Montadidos.

Le lycée adressera au prestataire avant le séjour la liste des élèves présentant des intolérances alimentaires, allergies ou des régimes particuliers. Le prestataire en tiendra compte dans les repas proposés aux élèves, ainsi que dans les consignes données aux familles le cas échéant (ex : allergies aux poils de chats ou autres).

Article 10 : suivi du séjour

Le prestataire précisera dans son offre les mesures de suivi du groupe pendant le séjour (contact physique sur place, hotline en cas de problème etc).

Article 11 : modalités de transport des élèves sur place

Les transports sur place se feront en car ou autre moyen de transport collectif autre que les transports en commun, pour des raisons de sécurité.

Article 12 : coût du séjour

Le prestataire précisera dans son offre :

· Le prix individuel par participant (y compris les accompagnateurs)

· Le coût total

· Le détail entre le coût du transport, de l’hébergement et des visites (détail par visite)

· Le prix individuel en cas de nombre d’élève supérieur à 48 (jusqu’à 55)

· Les conditions de son assurance annulation individuelle et collective (le lycée se réserve le droit de faire appel à un autre prestataire pour l’assurance)

Le prix sera réputé comprendre toutes les charges, taxes, frais de péages ou de stationnement etc. Aucune indemnité ou somme de toute nature ne pourra être réclamée en sus au lycée.

Article 13 : interdiction de remise de sommes ou de tout avantage en nature aux accompagnateurs
Les enseignants se verront remettre par le prestataire l’ensemble des documents nécessaires pour le bon déroulement du voyage, ainsi que les billets d’entrée, vouchers et autres, à l’exclusion expresse de toute somme, en liquide ou par chèque (cas des visites à payer sur place, par exemple) ou de tout autre avantage en nature (cartes de téléphone prépayées ou autre).

Toute manipulation de fonds versés directement par le prestataire à l’enseignant est proscrite par la loi (gestion de fait), et passible de sanction pour l’enseignant comme pour le prestataire. Le lycée se réserve donc le droit de rejeter par principe toute offre comprenant ce type de proposition.

Pour les visites, si certaines doivent être payées directement sur place et ne peuvent être payées en amont par le prestataire, ce point sera précisé dans l’offre. 
Le cas échéant, le prestataire se chargera de l’organisation et de la réservation, en précisant dans son offre la somme dont l’établissement devra s’acquitter sur place : une régie sera alors remise par l’établissement à l’enseignant organisateur.

Ces sommes seront donc déduites du total du coût du séjour.

Le lycée remettra par ailleurs aux enseignants un téléphone portable pour les besoins sur place.

Article 14 : modalités de règlement

Le lycée commencera à régler le prix du séjour à partir du 15 juin 2019. Le prestataire émettra des factures d’avances d’un maximum de 40 % pour le 1er acompte et 20 % pour le second acompte. Le solde sera payé début octobre 2019.

Article 15 : autres clauses du marché

Le CCAG Fournitures et services s’applique au présent marché dans toutes ses clauses, hormis celles pour lesquelles le présent cahier des charges dispose des éléments contraires, lesquels priment alors sur le CCAG FS.
Annexe 1 : Programme du séjour pédagogique à Bilbao
Départ du lycée le dimanche 13 octobre 2019 vers 13h.
Voyage en car (éventuellement en avion, proposition en option) et en partie de nuit.

Visites souhaitées, avec précision selon qu’elles sont payantes ou gratuites :

- lundi 14/10 : San Sebastián + musée Chillida/ arrivée sur Bilbao : initiation à la pelote basque
-vendredi 18/10 : passage par Hondarribia (2 h de pause pour pique-nique et visite)

Pour le reste du programme, entre le 15 et le 19 au matin, le prestataire proposera l’organisation la plus adéquate en fonction de son expérience pour les différentes visites :
- aquarium

- arènes

- musée Guggenheim

- une soirée : "tour misterios"

- en 1/2 groupe: atelier pintxos/ mystery room (escape game) "las 3 cojas"-groupe de 25

- sur une journée : gaztelugatxe+ bermeo+ urdaibai (visite guidée de la biosphère). Chemin de St Jacques ?

- sur une journée: Guernica (visite du musée de la paix) + forêt d'Oma

Le retour aura lieu pour une arrivée au lycée le samedi dans la journée, soit un départ d’Espagne le vendredi soir après le repas.

Annexe 2 : modalités de dépôt et de sélection des offres

Modalité de dépôt des candidatures :

Les candidatures seront envoyées de façon dématérialisée, sur le site de l’AJI.

Les offres seront remises entre le 25 février et le 15 mars 2019 à midi.

Renseignements :

Des demandes d’informations complémentaires pourront être adressées par mail, sur la boite « int.0760032x@ac-rouen.fr ».
Critères de sélection des candidats :

Les candidatures seront examinées selon les critères suivants dans l’ordre indiqué :

· Qualité de la programmation et de l’organisation générale du voyage
· Coût total du voyage (y compris sommes à la charge du lycée pour les visites à régler sur place en régie)
Le lycée se réserve la possibilité de renégocier les conditions avec deux ou plusieurs prestataires désignés, comme d’attribuer directement le marché le cas échéant sur la base des offres initiales.

