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Marché de Service n°2019/S001
Maintenance du matériel de cuisine
CADRE DE MEMOIRE TECHNIQUE
1 – Présentation de la société (maximum 2 pages)
Le candidat présente sa société ainsi que son activité. Il communique les éléments qu’il estime utiles pour apprécier que la société soit en capacité à mener la prestation demandée (certification professionnelle, Qualité…). Il communiquera toutes les références utiles (notamment de clients similaires). 

2 – Qualité de la prestation (maximum 6 pages)
Elle sera appréciée notamment par l’organisation de la société, ses protocoles de maintenance, ses délais d’intervention
3 – Critère environnemental et sociétal (maximum 4 pages)
Il sera apprécié en fonction du dossier du fournisseur et des engagements de l’entreprise.
4 – Maintenance curative (maximum 2 pages)
Le coût d’intervention comportant un taux horaire de main-d’œuvre et le montant des frais de déplacement pour la maintenance curative 
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