MARCHES PUBLICS 

DE LOCATION MAINTENANCE DE MATERIEL DE REPROGRAPHIE

Cahier des clauses techniques particulières
(Consultation lancée pour la passation d'un marché procédure adaptée référencée SYSTEME DE REPROGRAPHIE.19, en application en application de l'article 28 du Code des marchés publics issu du décret n°2006-975 du 01/08/06 abrogé par l’article 27 du décret

n° 2016-360 du 25 mars 2016 du code des marchés publics.

Personne publique contractante: 

Dénomination : COLLEGE JACQUES PREVERT

Type d'acheteur public :  
 Etat : __
Collectivité territoriale : __


ETAB. PUBLIC. LOCAL : X_
Adresse - ville - Pays : 71 Rue du collège – Albens – 73410 ENTRELACS
Téléphone : 04.79.54.18.60
Télécopie : 04.79.63.02.63

Courriel : ce.0730004h@ac-grenoble.fr
Objet du/des marchés : Location/maintenance de matériels de reprographie
Date de rédaction du C.C.T.P. : 04/02/2019
Personne responsable du marché : Monsieur Luc FALDA-BUSCAIOT, (Principal) 

Personne responsable du suivi de l'exécution du présent marché : 
Madame Florence POLAK (Gestionnaire)

courriel : florence.polak@ac-grenoble.fr

Comptable assignataire des paiements: Agent comptable lycée Marlioz 

Le présent C.C.T.P comporte 7 articles numérotés de 1 à 7 et 6 pages numérotées de 1/6 à 6/6.
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ARTICLE  1 : DESCRIPTION DU MATERIEL

1.1  Nature du matériel

1.1.1 Décomposition des équipements

	
	DESIGNATION
	QUANTITE

	P n°1
	Matériel sur zone de reprographie enseignants
	1

	P n°2
	Matériel sur zone de reprographie enseignants
	1

	A
	Matériel sur zone de reprographie administration
	1


1.1.2 Définition techniques des matériels

Matériels P
390 000 copies / an (estimées selon les consommations actuelles pour l’ensemble du parc pédagogique)
Matériel n°1

· Minimum 30 pages / minute

Matériel n°2

· Entre 40 et 50 pages / minute
Commun au matériel n°1 et n°2
· Impression noir/blanc 

· Format d’impression A4 et A3

· Recto/verso automatique

· 3 magasins d’alimentation A4, A4R, A3

· Chargeur de documents

· Fonction de tri et agrafage

· Contrôle d’accès à la copie (pour suivi et limitation des copies par code personnel)

· Imprimante sur réseau pédagogique avec gestion des priorités d’impression

· Scanner de document N/B (pour conservation sur poste informatique ou envoie par mail)

Matériel A
95 000 copies N/B / an et 24000 copies couleur / an (estimées selon les consommations actuelles)

· Entre 40 et 50 pages / minute

· Impression noir/blanc par défaut et impression couleur à la demande
· Format d’impression A4 et A3

· Recto/verso automatique

· 3 magasins d’alimentation A4, A4R, A3

· Chargeur de documents

· Définition des profils d’accès aux fonctions diverses (numérisations, impression couleur, fax…) 

· Contrôle d’accès à la copie (pour suivi et limitation des copies par code personnel)

· Imprimante sur réseau administratif environ 10 postes

· Scanner de document N/B et couleur (pour conservation sur poste informatique ou envoie par mail)

· Fax : envoie et réception (visualisation préalable sur poste informatique) 
1.2 Etat du matériel loué

Le matériel doit être loué neuf.
1.3 Conformité aux normes et règlement

Le matériel loué doit être conforme aux directives, décrets et normes françaises ou équivalentes en vigueur. Il devra notamment répondre aux exigences du marquage CE. 
Attention ! Dans le cadre de la suppression du réseau analogique annoncé par l’ARCEP, la ligne fax support de l’installation des copieurs va être amenée à évoluer. Le matériel doit être compatible suite à cette évolution.
1.4 Modifications du matériel loué

Les modifications pourront s'effectuer dans le cadre des stipulations de l'article 7 du CCAP.

ARTICLE 2 : Maintenance
La maintenance comprend la maintenance préventive et la maintenance curative, telles que décrites ci-après :

2.1 Maintenance préventive

La maintenance préventive couvre toutes les opérations de vérification, de contrôle, de test, de réglage, d’entretien courant et de remplacement des pièces d’usure courante permettant au matériel loué d’être utilisé par le client preneur selon l’usage auquel il est destiné.

La maintenance préventive s’opère sur site, pendant les heures d’ouverture de l'établissement preneur et précisées à l'article 5 ci-après (période d'intervention).

Toute intervention est recensée par le bailleur dans le carnet de bord visé à l'article 7.3. ci-après.

2.2 Maintenance curative

La maintenance curative couvre toute intervention du bailleur rendue nécessaire afin de rendre utilisable un des éléments essentiels du matériel loué en état de fonctionnement.

Le bailleur est tenu, au titre de la maintenance curative, d’intervenir dans le délai fixé dans l'annexe n°2 à l'acte d'engagement pour chaque matériel loué. Ce délai est compté, comme il est dit à l'article 6.2. ci-après, à partir de la date de réception de la demande de dépannage. Cette demande d'intervention est effectuée par téléphone, et immédiatement confirmée par télécopie, ou tout moyen permettant de donner date et heure certaine à la demande.

Elle s’opère sur site pendant les heures d’ouverture de l'établissement preneur, précisées dans à l'article 5 ci-dessous (période d'intervention).

Toute intervention est recensée par le bailleur dans le carnet de bord visé ci-après à l'article 2.3 ci-après.

En cas d’impossibilité de réparer le matériel sur site, le bailleur livre gratuitement dans le local d’utilisation de l'établissement preneur un matériel de remplacement présentant des caractéristiques équivalentes dans le délai de deux jours ouvrés à compter du lendemain du jour d’intervention.

2.3. Carnet de bord

Pour chaque équipement loué est remis à l'établissement preneur un carnet de bord destiné à consigner notamment :

· les dates, heures et délais d’intervention,

· la période d’indisponibilité,

· la nature des pannes constatées et les mesures prises,

· la description des pièces et organes remplacés,

· le nom et la signature du technicien ayant effectué l’intervention,

· le nom et la signature de la personne ayant demandé l’intervention.

2.4. Exclusions de la prestation de maintenance

La maintenance ne couvre pas la réparation des défaillances causées par :

-
une négligence ou un usage des matériels non conforme à la documentation technique du matériel;

-
les réparations effectuées par l'établissement preneur ou par un tiers non habilités par le bailleur 

-
l’utilisation de consommables et/ou d’un courant électrique non approprié, contraires aux spécifications du constructeur.

2.5 Conformité aux normes et règlement

Les matériels fournis seront garantis conformes aux normes françaises en vigueur et à la marque CE, particulièrement au regard de l’émission de rayonnement électromagnétique et pour un usage en milieu scolaire. Ils doivent également répondre à la certification ISO 9001 et ISO 14001 et s’inscrire dans une démarche de préservation de l’environnement. 
ARTICLE 3 : Documentation

La documentation commerciale et technique est fournie en français, en un exemplaire, par machine louée.

ARTICLE 4 : Lieu d’exécution de la prestation
Les matériels sont installés dans les locaux de l'établissement preneur à l’adresse suivante :

  Collège Jacques Prévert, 71 rue du collège – Albens – 73410 ENTRELACS
	
	Etage
	Salle
	nombre

	A
	RDC
	Box reprographie administration 
	1

	P n°1
	RDC
	Box reprographie profs 
	1

	P n°2
	RDC
	Box reprographie profs 
	1


L’établissement preneur est tenu d’aménager à ses frais les locaux destinés à l’installation du matériel afin d’en permettre le bon fonctionnement. Le bailleur doit, à cet effet, lui donner toutes les indications utiles.

ARTICLE 5 : Période d'intervention 

(Horaires d’ouverture de l'établissement preneur) : 7 h 45 – 17 h 45 les lundis, mardis, jeudis et vendredis et 7 h 45 – 12 h 30 les mercredis
ARTICLE 6 : CREATION DES COMPTES UTILISATEURS

Au moment de la livraison, les photocopieurs doivent être opérationnels sans délai ; cela implique que les comptes utilisateurs seront paramétrés par le bailleur avant la livraison (l’établissement preneur communiquera la liste des codes et des utilisateurs).

ARTICLE 7 : Formation des personnels

L’acte d'engagement précise le contenu, les modalités et la durée de la formation qui sera dispensée par le titulaire aux agents désignés par l’établissement pour l’exploitation des matériels.

Effectifs à former :

Matériels P n°1 et P n°2 : 55 environ (Plusieurs séances sont souhaitées).

Matériel A : 15
Fait à Entrelacs, le 4 février 2019
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