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gestionnaire.0830053g@ac-nice.fr
http://eole.lyc-dumont-d-urville.ac-nice.fr/dumont/etab/
Cahier des clauses TECHNIQUES PARTICULIERES 
Le présent cahier comprend cinq pages
OBJET : 
La présente consultation a pour objet la LOCATION, l’installation et la mise en service d’imprimantes numériques (NB et couleur) ainsi que la MAINTENANCE sur site et l’assistance de ces équipements incluant la fourniture des consommables.

Il s’agit de 47 imprimantes au total.
Marché sous forme de procédure adaptée en ses articles 26-27-28 du Code des marchés publics et 38 - 39 du décret 2016-360 du 25 mars 2016 relatifs aux marchés publics

Contacts :

 Florence BOURDREL – Agent comptable et gestionnaire du lycée Dumont  d'Urville  
[image: image4.png]


04  98  00  15  23                      [image: image5.png]


 gestionnaire.0830053g@ac-nice.fr
Patrice ESPENON – Agent en charge de la bureautique du lycée Dumont  d'Urville  
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 p.espenon@laposte.net
DATE ET HEURE LIMITES DE RECEPTION DES OFFRES

Vendredi 8 février 2019
12h00
ARTICLE 1 – Description et nature du matériel EN LOCATION
1.1 Description du matériel

Le présent marché porte sur la location/maintenance de
· 27 imprimantes N&B A4 numériques à usage professionnel pour petit groupe de travail, 
· 17 imprimantes couleur A4 numériques à usage professionnel pour petit groupe de travail,
· 3 imprimantes N&B A3/A4
Chacun devant répondre aux caractéristiques principales et aux performances décrites dans l’annexe jointe et permettre l’utilisation de papier recyclé : 

Caractéristiques techniques minimales des imprimantes
· Qualité d’impression 1200*1200 dpi minimum

· Recto verso automatique et par défaut 

· Passe copie  

· Bac grande capacité sélectionnable par défaut

· Gestion simple des codes d’accès à partir du réseau du lycée (1 code unique /usagers pour les impressions)

· Connexion imprimante réseau 

· Mémoire interne suffisante pour stockage dossiers et possibilité d’imprimer depuis une clé USB.

· Accueil tous types de support papier ou transparent sans caractéristiques particulières

· Bac de réception adapté aux tirages « grande série » sur A4 et A3
Caractéristiques environnementales des imprimantes :
· Label Energy Star

· Consommation d’énergie réduite (mode veille)
· Emissions sonores réduites

· Emissions de gaz (poussières, ozone, styrène) les plus réduites possible
· Contenu en substances dangereuses pour la santé et l’environnement limité

· Matériel entièrement recyclable
· Qualité et durabilité du produit

· Concernant les cartouches d’impression la proposition d’encres végétales, de cartouches d’impression correspondant aux caractéristiques de l’éco label NF environnement.

1.2 Nature du matériel


1.21 Etat du matériel loué

Le matériel loué devra être du matériel neuf.


1.22 Conformité aux normes et règlements

Le matériel loué doit être conforme aux directives, décrets et normes françaises en vigueur avec marquage communauté européenne et aux normes françaises relatives aux rayonnements électromagnétiques et pour un usage en milieu scolaire (écolabels)
ARTICLE 2 – Maintenance 
Le bailleur assume pendant toute la durée du marché la maintenance des appareils et garantit leur parfait fonctionnement. La maintenance est destinée à assurer un fonctionnement parfait et constant du matériel. Tous les frais occasionnés par la mise en œuvre de cet entretien notamment ceux liés aux déplacements de la main d’œuvre et au remplacement des pièces sont à la charge du titulaire. Les consommables, tonner, bac de récupération de toner et agrafes s’il y a lieu, seront fournis par le bailleur pendant toute la durée du marché.
La maintenance comprend la maintenance préventive et la maintenance curative, telles que décrites ci-après :
2.1 Maintenance préventive

La maintenance préventive couvre toutes les opérations de vérification, de contrôle, de test, de réglage, d’entretien courant et de remplacement des pièces d’usure courante permettant au matériel loué d’être utilisé par l’établissement preneur selon l’usage auquel il est destiné.

La maintenance préventive s’opère sur site, pendant les heures d’ouverture de l'établissement preneur et précisées à l'article 5 ci-dessous (période d'intervention).

Toute intervention est recensée par le bailleur dans le carnet de bord visé ci-après à l'article 2.4, ci-après.

2.2 Maintenance curative

La maintenance curative couvre l’ensemble des interventions qui permettent le fonctionnement normal du matériel loué.
Elle s’opère sur site pendant les heures d’ouverture de l'établissement preneur, précisées à l'article 5 ci-dessous (période d'intervention). Toute intervention est recensée par le bailleur dans le carnet de bord visé ci-après à l'article 2.4.

En cas d’impossibilité de réparer le matériel sur site, le bailleur livre gratuitement dans le local d’utilisation de l'établissement preneur et sans frais supplémentaire pendant toute la durée de l’immobilisation de l’équipement, un matériel de remplacement présentant des caractéristiques équivalentes dans le délai de 3 (trois) jours ouvrés à compter du lendemain du jour d’intervention.

2.3 Délai et périodicité des interventions de maintenance curative et préventive

Le bailleur est tenu, au titre de la maintenance curative, d’intervenir dans le délai de 8 heures ouvrés suivant l’appel de l’établissement. Cette demande d'intervention s’effectue par téléphone, par télécopie, par courrier électronique ou par tout moyen mis en œuvre par le bailleur permettant de donner date et heure certaine à la demande.
Le bailleur s’engage à intervenir régulièrement afin d’assurer la maintenance préventive du matériel.
2.4 Carnet de bord

Un carnet de bord est remis à l’établissement pour chaque matériel loué. 

Le bailleur consigne notamment :

- les dates, heures et délais d’intervention,

- la période d’indisponibilité,

- la nature des pannes constatées et les mesures prises,

- la description des pièces et organes remplacés,

- le nom et la signature du technicien ayant effectué l’intervention,

2.5 Exclusion de la prestation de maintenance

La maintenance ne couvre pas la réparation des défaillances causées par :

· Un usage des matériels non conforme aux spécifications de la documentation technique.
· Les réparations effectuées par l'établissement preneur ou par un tiers non habilité par le bailleur.
· L’utilisation de consommables et/ou d’un courant électrique non approprié ou contraires aux spécifications du constructeur.
ARTICLE 3 – DOCUMENTATION ET FORMATION
La documentation commerciale et technique est fournie en français, en un exemplaire pour chacun des matériels faisant l’objet du présent marché. 

Le bailleur assurera gratuitement la formation des utilisateurs lors de la mise en service du matériel selon un planning préalablement défini entre la bailleur et l’établissement.
ARTICLE 4 – Lieu d’exécution de la prestation
Les matériels sont installés dans les locaux désignés par le responsable de l'établissement preneur situés dans l’enceinte du lycée Dumont D’Urville à Toulon. L’établissement preneur est tenu d’aménager à ses frais les locaux destinés à l’installation du matériel afin d’en permettre le bon fonctionnement. Le bailleur doit, à cet effet, lui donner toutes les indications utiles.
ARTICLE 5 – Période d’intervention
Horaires d’ouverture de l’établissement preneur : 8h – 17h00 du lundi au vendredi, samedi matin 8h  - 12heures
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