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CAHIER DES CLAUSES PARTICULIERES

            ADMINISTRATIVES ET TECHNIQUES
Objet : Location et maintenance de matériels de reprographie 
ARTICLE 1 - OBJET DU MARCHE
Ce marché porte sur la location et la maintenance d’appareils multifonctions numériques connectés, au lycée GABRIEL VOISIN de Troyes.
C’est un marché à procédure adaptée  passé pour une période de 2 ans et 9 mois, prenant effet au 01/04/2019 jusqu’au 31/12/2021.
Ce marché fait l’objet d’un lot unique

La prestation comprend : 

· l’installation et la connexion aux réseaux de matériels numériques

· la location proprement dite des matériels désignés dans le cadre de l’offre

· la maintenance dans les conditions décrites par le marché 

· l’enlèvement du matériel à l’issue du marché ;

· la formation des personnels de l’établissement preneur habilités à utiliser le matériel et techniques.

· la fourniture de la documentation commerciale et technique, en langue français, relative aux appareils mis en location.
ARTICLE 2 - LES DOCUMENTS CONTRACTUELS.

Les documents constitutifs du marché sont les suivants par ordre de priorité décroissant:

- l’acte d’engagement du fournisseur signé par le titulaire du marché,

- Le règlement de consultation  signé

- le présent Cahier des Clauses Particulières Administratives et Techniques signé

- l’offre du candidat
L'acte d'engagement et ses annexes sont établis en un seul exemplaire original, conservés par l'établissement preneur, et qui, en cas de litige, font seuls foi.

ARTICLE 3- DESCRIPTION DES MATERIELS 

3.1 – APPAREILS MULTI-FONCTIONS NUMERIQUES CONNECTES
Les matériels ou solutions  faisant l’objet du marché sont au nombre de deux. 
Les caractéristiques techniques minimales souhaitées sont les suivantes :

· MULTIFONCTION numérique noir/blanc.
 Photocopie à l’unité ou en nombre de documents imprimés ou manuscrits (textes et graphiques) et, occasionnellement de documents photographiques. 

 Volume annuel des copies estimé  à titre indicatif : 300000 copies 

 Vitesse 65 pages minutes minimum.

 Impression noir et blanc.
 Scan recto verso vers réseau/messagerie/clé USB
 Format des originaux : A 4, A3 et inférieurs à A4 

 Format des copies : A4 et A3

 Chargeur automatique de documents 300 feuilles

 Recto/Verso automatique

 Tri et assemblage des copies 

 Comptabilisation des tirages par personne ou par service utilisateur 

 Agrafage des documents 2 pts
 Sortie de copies en recto-verso 

 Disque dur 

 Connexion au réseau informatique de l’établissement et clé USB.
 L’assurance du bien sera comprise

· MULTIFONCTION numérique  couleur et noir/blanc.

 Photocopie à l’unité ou en nombre de documents imprimés ou manuscrits (textes et graphiques) et, occasionnellement de documents photographiques. 

 Volume annuel des copies estimé  à titre indicatif : 100000 copies.
 Vitesse 35 pages minutes au minimum.
 Impression noir et blanc, et couleur

 Scan recto verso vers réseau/messagerie/clé USB
 fax
 Format des originaux : A 4, A3 et inférieurs à A4 

 Format des copies : A4 et A3

 Reproduction de documents brochés ou reliés (livres, fascicules...) avec pliure et agrafage à cheval
 Recto/Verso automatique

 Chargeur automatique de documents 

 Tri et assemblage des copies 

 Comptabilisation des tirages par personne ou par service utilisateur 

 Agrafage des documents 

 Sortie de copies en recto-verso 

 Disque dur 
 Connexion au réseau informatique de l’établissement  et clé USB
 L’assurance du bien sera comprise

ARTICLE 4 - ETAT DES MATERIELS LOUES 

Le matériel loué doit être neuf. 
ARTICLE 5 - MAINTENANCE 

La maintenance comprend la maintenance préventive et la maintenance curative, telles que décrites ci-après :
5.1. Maintenance préventive

La maintenance préventive couvre toutes les opérations de vérification, de contrôle, de test, de réglage, d’entretien courant et de remplacement des pièces d’usure courante permettant au matériel loué d’être utilisé par le lycée Gabriel Voisin selon l’usage auquel il est destiné.

La maintenance préventive s’opère sur site, pendant les heures d’ouverture de l'établissement preneur.
5.2. Maintenance curative

La maintenance curative couvre toute intervention du bailleur rendue nécessaire afin de rendre utilisable un des éléments essentiels du matériel loué en état de fonctionnement.
Le bailleur est tenu, au titre de la maintenance curative, d’intervenir dans le délai de 4 heures pour chaque matériel loué. Ce délai est compté, comme il est dit à partir de la date de réception de la demande de dépannage. Cette demande d'intervention est effectuée par téléphone, et immédiatement confirmée par courriel, fax ou tout moyen permettant de donner date et heure certaine à la demande.

Elle s’opère sur site pendant les heures d’ouverture du lycée Gabriel VOISIN.
En cas d’impossibilité de réparer le matériel sur site, le bailleur livre gratuitement dans le lycée Gabriel VOISIN un matériel de remplacement présentant des caractéristiques équivalentes dans le délai de deux jours ouvrés à compter du lendemain du jour d’intervention.

A l’issu de ce délai de 2 jours, en cas de poursuite de l’interruption de service, une pénalité de 15 € TTC par heure de retard sera appliquée au candidat.
5.3. Exclusions de la prestation de maintenance

La maintenance ne couvre pas la réparation des défaillances causées par :

· une négligence ou un usage des matériels non conforme à la documentation technique du matériel;

· les réparations effectuées par l'établissement preneur ou par un tiers non habilités par le bailleur ;
· l’utilisation de consommables et/ou d’un courant électrique non approprié, contraires aux spécifications du constructeur.
ARTICLE 6 :DATES ET  Lieu d’exécution de la prestation.
Les matériels sont installés dans les locaux du lycée Gabriel Voisin.
 A l’adresse suivante : Chemin des champs de la loge, 10901 Troyes.
 Les deux appareils seront placés à l’accueil.

Le Candidat retenu devra livrer et installer les appareils du lot le lundi 1er avril 2019.
ARTICLE 7 : PRIX

Les prix sont fermes pendant la durée d’exécution du marché.

Les prix sont réputés comprendre toutes charges fiscales, parafiscales ou autres frappant obligatoirement la fourniture, ainsi que tous les frais afférents au conditionnement, à l’emballage, à la manutention, à l’assurance, au transport jusqu’au lieu de livraison, aux frais de montage et d’enlèvement à l’issu du contrat.

L’offre est décomposée en prix copie (maintenance) et en prix location (location). Le coût copie est identique pour le A4 et le A3. 

· Prix de la location de matériel :

Le prix de la location est forfaitaire et ferme pendant toute la durée du contrat.

Le coût de la location sera obligatoirement individualisé et donnera lieu à une facturation trimestrielle et à terme échu.

· Prix de la maintenance

Le prix sera un prix au réel.
Il comprend:

· toutes les interventions;

· les consommables (Toners et agrafes);

· les pièces ou éléments de rechange ;

· l’outillage ;

· les frais de main d’oeuvre, y compris les indemnités de déplacement ;

· tous les frais nécessaires au bon fonctionnement des matériels loués.

ARTICLE 8- CAUTIONNEMENT

Le titulaire est dispensé de la constitution d’un cautionnement.

ARTICLE 9 - AVANCES

Aucune avance forfaitaire et facultative n’est prévue.

ARTICLE 10 - ACOMPTES

Il n’est pas prévu de versement d’acomptes au fournisseur.

*******************************************
Vu et pris connaissance, le
Cachet et signature du candidat
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