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Marché de Service n°2024/S002
Dératisation et Désinsectisation 

CADRE DE MEMOIRE TECHNIQUE
Le cadre du mémoire technique sert à l’analyse des offres des entreprises. Les informations qu’il contient sont réputées engager l’entreprise sur la mise en œuvre de la prestation. Les informations de ce document et celles dont il fait référence seront les seules sources utilisées pour le jugement de l’offre.

1 – Présentation de la société (maximum 2 pages)
Le candidat présente sa société ainsi que son activité. Il communique les éléments qu’il estime utiles pour apprécier que la société soit en capacité à mener la prestation demandée (certification professionnelle, Qualité…). Il communiquera toutes les références utiles (notamment de clients similaires). 

2 – Moyens humains affectés au marché  
Ce critère sera apprécié notamment par :
· Personnel affecté à la réalisation des prestations (Administration du marché, encadrement, techniciens…),
· Décrire les qualifications et expériences professionnels des personnels intervenants, 
· Interlocuteur dédié…
3 – Organisation et modalités d’exécution des prestations 
Ce critère sera apprécié notamment par :


- Organisation proposée pour la réalisation des prestations,

- Exemple de bon d’intervention,


- Exemple de planning sur 1 année et les modalités de fixation de celui-ci,


- Les fiches techniques des produits utilisés…

4 – Actions environnementales 
Ce critère sera apprécié notamment par :


- Détailler les modalités de collecte et d’évacuation des déchets (traçabilité) : animaux morts, détritus souillés,


- Détailler les modalités de recyclage des produits chimiques utilisés,

- Présenter les solutions alternatives proposées à l’utilisation de produits chimiques pour les prestations de dératisation,

- Détailler les démarches d’optimisation des déplacements pour limiter les émissions de gaz à effet de serre.
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