[image: image1.png]ncﬂﬂE@



               [image: image2.png]W






Marché Public à Procédure Adaptée

Passé en application 
MAPA SYSTEMES NUMERIQUES D'IMPRESSION - 2024
Date et heure limites des offres : 02 mai 2024 12h00
Le présent C.C.T.P comporte 10 articles numérotés de 1 à 10, et 11 pages numérotés de 1 à 11.
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ARTICLE 1 : DISPOSITIONS GENERALES
1.1- Objet du marché :

Les matériels faisant l’objet du marché sont des solutions d’impression numérique à usage professionnel dont les caractéristiques principales et les performances attendues doivent permettent de répondre aux besoins de l’établissement.

Le présent cahier des clauses techniques particulières (CCTP) a pour but de décrire les caractéristiques, objets et contraintes du marché.

1.2- Définition du marché :

Le présent marché est un marché de services avec obligations de résultats.

· Lot unique : Mise à disposition en libre-service de 7 photocopieurs neufs ou reconditionnés, ainsi que la maintenance des dits appareils.
· Option : Mise à disposition en libre service d'imprimantes et maintenance des dits appareils.
ARTICLE 2 : DESCRIPTION DES BESOINS :

Le matériel devra répondre aux besoins minimums exprimés au CCTP. Il appartiendra au candidat de préciser les avantages supplémentaires de leur matériel.

Le nombre de copies indiqué correspond à une consommation moyenne annuelle. Ce chiffre est communiqué à titre indicatif, et n’a pas de valeur contractuelle.

Les appareils seront connectés au réseau informatique interne par le titulaire. De ce fait, le candidat proposera un logiciel d’outil de soumission qui permettra d’envoyer directement de leurs postes de travail des documents.

2.1- Périmètre géographique du marché :
Site du Lycée du Val de Saône 220 chemin d’Arras 01600 TREVOUX
2.2- Définition des volumes et natures :

Les quantités estimatives indiquées en annexe correspondent à une moyenne trimestrielle et un total annuel. Ces chiffres sont à titre indicatifs et ne sauraient constituer, en aucun cas, un engagement du client.
ARTICLE 3 DISPOSITIONS TECHNIQUES ET FONCTIONNELLES :
3.1- Documentation technique :

Tous les points développés dans la documentation technique doivent figurer dans le mémoire technique.

3.2- Normes à respecter :

Le prestataire s'engage à appliquer les normes en vigueur.

3.3- Sécurisation des matériels :

Le prestataire est responsable de la totalité de la solution proposée, qu'il utilise une infrastructure propre ou des réseaux tiers.

3.4- Déploiement/installation de matériels :

L'installation des équipements comprend :

· la livraison ;

· la connexion au réseau électrique ;

· la connexion au réseau informatique avec notre service informatique ;

· la mise en marche et le paramétrage de l'équipement et des options en fonction des informations données par le client ;

· la transmission aux utilisateurs des informations nécessaires à la prise en main.

3.5- Déroulement :

Le déploiement se conclut par un procès-verbal (PV) pour chaque équipement installé et un PV global confirmant la fin du déploiement sur le site.

3.6- Formation du personnel :

Afin de permettre une meilleure prise en main par les utilisateurs, la formation doit couvrir les points suivants :

· comment photocopier (recto verso, finition …) ;

· comment scanner (vers mail, clé USB, répertoire ;

· comment changer des consommables ;

· comment traiter les bourrages papier ;

· qui appeler en cas de panne ou dysfonctionnement ;

· utilisation du driver d'impression.

3.7- Notice électronique :

Le prestataire fournira également ces notices d'emploi simplifiées au format PDF modifiables.
3.8- Garantie de service :

Le prestataire fournit les numéros d'appel pour l'assistance technique.

Le prestataire assure une garantie des pièces et main d'œuvre et déplacement pour l'ensemble des matériels et logiciels déployés pendant toute la durée du marché.

3.9- Garantie de temps de rétablissement :

Elles sont précisées à l'article 3.11.3.
3.10- Mise à disposition :

Le prestataire s'engage, pour chaque matériel, sur les délais de livraison pendant la durée du marché.

3.11- Maintenance :

L'organisation de la maintenance est décrite dans le mémoire technique au chapitre « maintenance ».

La maintenance des équipements ou des systèmes comprend la livraison sur le lieu d’implantation.

La maintenance comprend la maintenance préventive et la maintenance curative, telles que décrites ci-après :

3.11.1- Maintenance préventive :

La maintenance préventive couvre toutes les opérations de vérification, de contrôle, de test, de réglage, d’entretien courant et de remplacement des pièces courantes permettant au matériel loué d’être utilisé par le client selon l’usage auquel il est destiné.

La maintenance préventive s’opère sur site, pendant les heures d’ouvertures de l’établissement adjudicateur et précisées à l’article 6.2 du présent C.C.T.P.

Ces visites préventives seront effectuées en fonction du calendrier sur lequel le titulaire s’est engagé.

Tout intervention est recensée par le titulaire dans le carnet de bord visé.

3.11.2- Maintenance curative :

La maintenance curative couvre toute intervention du titulaire rendue nécessaire pour le fonctionnement correct du matériel. Le titulaire est tenu, au titre de la maintenance curative, d’intervenir dans les 5 heures suivant l’appel ou l’envoi de mail du demandeur et autant de fois que nécessaire.

3.11.3- Délai de rétablissement (GTR) :
· Définition de panne : l’équipement ne peut remplir une ou plusieurs de ses fonctions copie, impression, scan ;

· Définition de dysfonctionnement : un accessoire de l'équipement ne fonctionne pas mais l'équipement est capable d'imprimer ou de copier.

Les délais maxima de rétablissement sont les suivants :

· en cas de panne : en fonction de l'heure d'intervention J+5 heures ou J+1 si appel 1 heure avant la fermeture de l'établissement.
· en cas de dysfonctionnement : remise en état à j+24 heures minimum et 48 heures maximum.

· en cas de panne sévère nécessitant une durée d'intervention supérieure à 5 jours ouvrés, le prestataire installera, à ses frais, un moyen de remplacement ayant des fonctions équivalentes au matériel en cours de réparation.

Le mémoire technique décrit le processus et l'organisation mis en place.

Le candidat s’engage, en cas d’intervention importante au-delà de la durée standard, à réparer et remettre en marche le matériel dans les 24 heures ou fournir toutes autres solutions permettant au lycée de réaliser des copies sur un autre matériel. Ce matériel, à l’exception de la fourniture de papier sera pris en charge intégralement par le fournisseur.

Ainsi en cas de panne qui nécessite son enlèvement pour la réparation en atelier, un appareil de performance équivalente sera mis à disposition gratuitement dans les 48 heures maximum qui suivent le constat par le technicien de l’indisponibilité de l’appareil. 

En cas de pannes matérielles successives ou répétitives (soit un nombre d’interventions supérieurs à 5 mensuellement), le titulaire s’engage à effectuer un échange standard du matériel de performance équivalente à ses frais, dans un délai de 72 heures maximum.
3.12- Suivi des interventions et carnet de bord :

Chaque intervention au titre de la maintenance fera l’objet, de la part du mainteneur, d’un compte rendu écrit qui sera envoyé par courriel à l'adresse intendant.00111276g@ac-lyon.fr au service intendance en précisant au minimum :

Date et heure, numéro d’enregistrement et objet de la demande d’intervention ;

Date, heure et résultat du diagnostic ;

Date et heure de la résolution de l’incident ;

Nom et coordonnées des intervenants ;

Nature de l’intervention et opérations réalisées.

De plus, un cahier de suivi des interventions, affecté à l’appareil sera tenu à jour par le technicien appelé à intervenir.

Ce cahier mentionnera en particulier les dates, heure de début et fin d’intervention, la nature des travaux effectués et le relevé compteur « copies » avant et après l’intervention. Contresigné par les utilisateurs, ce cahier sera la garantie de la qualité du matériel. 

Ainsi le lycée se réserve le droit de demander au fournisseur le changement de matériel (contrat de location) dès lors que les interventions seront trop fréquentes, tous types d’interventions confondues. La base sera de cinq interventions importantes sur une période d’un mois.

3.13- Exclusions de la prestation de maintenance :

La maintenance ne couvre pas la réparation des défaillances causées par :

· Une négligence ou un usage des matériels non-conforme à la documentation technique du matériel ;

· Les réparations effectuées par un tiers non habilité ;

· L’utilisation de consommables et/ou d’un courant électrique non approprié.

3.14- Gestion des consommables :

La gestion des consommables est décrite dans le mémoire technique au chapitre « gestion des consommables ».

Les consommables des matériels sont toutes les fournitures nécessaires à leur utilisation à l'exception du papier. Cela comprend notamment : toner, agrafes, bac de récupération de l'encre...

Cette prestation comprend la mise à disposition des consommables auprès des bureaux. Le déclenchement du réapprovisionnement se fera à automatiquement par réseau.

Ce processus sera décrit par le candidat dans son mémoire technique.

En complément du relevé par le titulaire des besoins du lycée pour assurer un stock tampon, les tonner et les agrafes seront fournies aussi à la demande de l’acheteur. La livraison intervient dans les 48 heures maximum après l’appel téléphonique ou commande par web.

Les emballages du toner d’impression ou les organes déficients faisant l’objet d’un remplacement par le titulaire seront repris par lui pour recyclage ou destruction, sans condition de quantité et sans surcoût pour l’acheteur.

La nature du papier utilisé par le lycée offre toutes les garanties de passage et impression machine quelque soit le matériel. Le fournisseur ne pourra ni imposer le choix de son papier ni le tenir pour « responsable » en cas de mauvais fonctionnement de l’appareil.

3.15- Caractéristiques des appareils photocopieurs :

3.15.1- Caractéristiques à tous les appareils photocopieurs :

3.15.1.1- Caractéristiques communes :

Résolution numérisation et/ou impression : 600*600 DPI minimum
Vitesse d’impression : 


Il appartient au candidat de proposer un équipement adapté à la production. Toutefois pour chaque appareil une estimation est donnée à titre indicatif dans le tableau des besoins (article 9).
Conditions d’impression : 


Chargeurs automatiques de documents ;


Chargeur d’originaux : capacité à préciser ;


Recto verso automatique, 



Sélection automatique du format,


Zoom (réduction, agrandissement de 25% à 400 %),


Système d’impression laser ;
Papier- magasin :


Format A4-A5- A3 Triage –agrafage ;


Grammage : 80g minimum ;


Réception : le candidat précisera la capacité de sortie ;


Alimentation : le candidat précisera la capacité d’entrée ;


Magasins : 3 magasins minima avec 2 magasins A4, 1 magasin A3 ;


Passage de transparents ;
Façonnage :

Assemblage semi automatique ou automatique avec décalage des produits dans le bac de réception ;

Unité de finition avec tri et agrafage nombre de feuilles à déterminer

Le matériel devra présenter des normes de sécurité conformes à la législation en vigueur au moment de la mise en service du matériel.

3.15.1.2- Caractéristiques particulières :
Conditions d’impression : scanner (les candidats préciseront la vitesse de numérisation, dimension maxi, formats de sortie…)

L’impression sera noire en priorité. 3 Appareils permettront le tirage couleur (voir le tableau récapitulatif).

Dans cette hypothèse, il est demandé de préciser la technologie, les manipulations induites et le temps passé notamment le temps de préchauffage…

Attribution d’un code confidentiel, système de compte à crédit limitatif programmable par l’administrateur du parc des matériels permettant un relevé périodique des quantités consommées.
Attribution de codes spécifiques pour la couleur en mode photocopie et impression.
Options : impression différée sécurisée avec code- impression sur étiquettes et sur enveloppe- tirage qualité photo- impression sur papier photo- réalisation d’affiche.

3.15.1.3- Autres données à fournir par le candidat :

Dégagement de chaleur : mini et maxi en fonctionnement ;

Acoustique en décibel en veille et fonctionnement ;

Mise hors service et mise en veille ;

Consommation électrique en veille et fonctionnement ;

Encombrement de matériel ;

Gestion des entrées et sorties : nombre de compteurs- impression R°-R°v° quantité par format de tirages ;

Capacité de mémoire à préciser ;

Liste des pilotes et logiciels fournis par le candidat avec le matériel ;

Le volume maxi mensuel accepté pour le type de matériel

3.15.1.4- Etat du matériel loué :
Les appareils loués seront soit neufs soit reconditionnés. En conséquence, tout matériel d’occasion ne sera pas accepté.

Pour le matériel neuf, il sera demandé au candidat de justifier la date de première mise sur le marché afin de s’assurer que le matériel n’a jamais été utilisé par un acquéreur antérieur.
3.15.2- Caractéristiques à toutes les imprimantes
Les candidats fourniront les justificatifs de contrat d’assurance applicables aux sinistres pris en charge par le titulaire.

ARTICLE 4 : DISPOSITIONS COMPLEMENTAIRES :
4.1- Outil (en option) :

Le prestataire met à la disposition du client un outil permettant de réaliser les tâches suivantes :

-configuration en masse des photocopieurs et des imprimantes ;

· la supervision des matériels ;

· la gestion des utilisateurs ;

· la gestion des droits ;

· la gestion des consommations ;

· le paramétrage centralisé des fonctionnalités (impression par défaut en R/V, N&B...) ;

· la gestion des incidents ;

· l'objectif de l'outil est de permettre l'identification du parc existant de mesurer le taux et les types d'utilisation de chaque équipement ;

· la supervision des alarmes et des pannes ;

· l’administration des équipements à distance comme la mise en veille, les informations liées à la configuration informatique.

4.2- Moyen sur site :

· les prestations de maintenance curative et préventive ;

· la fourniture de consommables (hors papier).

Le mémoire technique précise les moyens et l'organisation mis en place.

ARTICLE 5 MODALITES D'EXECUTION :
5.1- Généralités :

Le but du marché est d'apporter une qualité et une continuité de services. Ce marché impose donc à son prestataire une obligation de résultat.

Les moyens décrits ne sont pas limitatifs.

Le prestataire a une obligation d'information permanente auprès de son client.

5.2- Registre d'exploitation :
A chaque entretien, le personnel d'intervention mentionne sur les documents d'entretien l'essentiel de la visite effectuée. Il certifie que les opérations systématiques prévues ont été bien effectuées. Ces données sont aussi disponibles sur l'outil de gestion centralisée.

5.3- Compte rendu d'incident :

A la fin d'une action de dépannage, et après mise en route de l'équipement, le prestataire rend compte au client par écrit sous 24h ou à travers l'outil centralisé de gestion.

5.4- Compte rendu semestriel :

Le prestataire établit chaque semestre, un compte rendu mentionnant les problèmes et incidents particuliers les incidents sérieux.

Les modalités de déclenchement, de traitement et de suivi des incidents, ainsi que l'outil de gestion associé sont détaillés dans le mémoire technique.

ARTICLE 6 CONDITIONS D'EXECUTION OU DE LIVRAISON :
Le candidat retenu est tenu à une obligation de résultat pour la mise en ordre de marche du matériel fourni, qu’il répond aux caractéristiques énoncées dans le CCTP et qu’il fonctionne conformément à la description faite dans l’offre.

Le fournisseur s’assurera de la compatibilité des connexions et logiciels avec le réseau de la Cité scolaire.

Le candidat retenu s’engage à réaliser l’opération confiée. En cas de difficultés à tenir ses engagements il sera tenu de remplacer à ses frais le dispositif installé ou à mettre en place.

Les candidats ne peuvent jamais arguer d’erreurs ou omissions au CCTP et autres documents du DCE pour se soustraire ou se dispenser d’exécuter toutes les opérations prévues ou demander une augmentation de prix.

Tous les points développés pour cette rubrique doivent figurer dans une rubrique appelée « conditions d'exécution ou de livraison ».

6.1- Modalités de livraison :

Le titulaire prend à sa charge et effectue, sous sa responsabilité, les opérations de transport, de déchargement et de transfert sur le lieu ci-dessous précisé.

Le matériel sera assuré pendant toutes les opérations et pour tous les risques.

Le prestataire doit préciser l'environnement nécessaire à l'installation des matériels.

Il définit dans le mémoire technique, l'organisation et le calendrier de mise en place des matériels et des services.

Le prestataire déclare être parfaitement informé de la configuration des locaux et de la nature des équipements sur lesquels il s'interconnecte.

6.2- Horaires de fonctionnement :
Les opérations de maintenance préventive systématique ou conditionnelle et les dépannages, se déroulent pendant les heures normales de service, sous réserve que ces opérations n'entraînent pas de nuisances susceptibles d'empêcher le travail du personnel.

Les horaires d’ouverture de l’établissement sont les suivants : du lundi au vendredi de 7h30 à 18h00.

Le pouvoir adjudicateur transmettra au titulaire le calendrier annuel d’ouverture de l’établissement y compris durant les vacances scolaires.

6.3- Les interventions au titre de la maintenance préventive et curative :
Les équipements mis à la disposition par le prestataire doivent faire l'objet d'une maintenance préventive régulière. Si pour des raisons techniques impératives, des interventions doivent provoquer un service en mode dégradé, celles-ci devront être planifiées en accord avec le client et cela sans frais supplémentaire.

6.4- Accès :
Le prestataire avertit le client 2 jours ouvrés avant toutes interventions planifiées en indiquant l'heure, la durée et le but de l'intervention, ainsi que les noms des personnels.

Dans le cas d'une intervention d'urgence, l'accès aux locaux doit obligatoirement donner lieu à une prise de rendez-vous avec le représentant.

6.5- Documentation technique :
Le titulaire du marché fournira toute la documentation, en langue française utile et nécessaire à l’utilisation correcte du matériel livré.

Un exemplaire complet de la documentation est remis sur un support papier au début du marché. Cette documentation contient :

· la liste des matériels

· la documentation des services, matériels et logiciels fournis,

· les fiches d'agrément des matériels fournis si nécessaire,

· les notice de maintenance,

· les consignes de sécurité,

· les modes opératoires.

Cette documentation est mise à jour régulièrement par le prestataire, en cours de marché, en cas de modification consécutive à ses interventions.

6.6- Formation du personnel :
Le Titulaire précisera le contenu, les modalités et la durée de la formation.

Le candidat s’engage à assurer gratuitement la formation nécessaire aux personnels du lycée.

Cette formation comprend la formation initiale et complémentaire liée à l’évolution éventuelle des matériels et outils.

En tout état de cause, le soumissionnaire s’engage à dispenser les formations sur site et dans le cadre de l’accompagnement des utilisateurs mettre à disposition un technicien afin de répondre aux questions et interrogations des opérateurs si besoin.

Le soumissionnaire précisera la durée de la formation qui ne dépassera pas 1 heure, et son contenu.

ARTICLE 7 : LIEU D’EXECUTION DE LA PRESTATION :
7.1- Lieu d'exécution :
Lycée polyvalent du Val de Saône
220 chemin d’Arras
01600 TREVOUX
7.2- Reprise du matériel :

A l’expiration du marché, le titulaire procèdera à l’enlèvement des appareils à ses frais. 

Dans le mois qui suit la fin du marché, l’enlèvement des appareils est effectué par le titulaire à une date définie en commun accord par les 2 parties.

Au titre du développement durable, les candidats expliqueront, en particulier, comment seront recyclées tout ou parties des équipements repris.

Le pouvoir adjudicateur ne peut déplacer le matériel loué, sans avoir obtenu l’accord écrit et préalable du titulaire.

Dans certains cas, notamment après la restructuration de la Cité scolaire, le pouvoir adjudicateur pourra exiger du titulaire le déménagement et la remise en service gratuits des matériels.

Des conditions particulières d’installation peuvent être demandées par le titulaire. En effet le pouvoir adjudicateur est tenu d’aménager à ses frais les locaux destinés à l’installation du matériel afin d’en permettre le bon fonctionnement. Le titulaire doit, à cet effet, lui donner toutes les indications utiles.

ARTICLE 8- PRESTATIONS NON CONFORMES :
Les prestations non conformes au marché donnent lieu à l'application de pénalités cumulables dont les montants sont fixés au CCAP à l'article 11.

Sont notamment considérées comme prestations non conformes :

8.1- CAS N°1 : dépassement des délais liés au déploiement :
Le prestataire s'engage dans le cadre de réponse technique sur un planning de déploiement. Le dépassement des délais liés au déploiement est une prestation non conforme.

8.2- CAS N°2 : dépassement des délais liés aux opérations de dépannage et ou réparation (GTR) article 3.11.3 :
Le prestataire s'engage sur des temps de rétablissement. Le non respect de cette GTR est une prestation non conforme.
ARTICLE 9- TABLEAU DES BESOINS (Cf. Annexe n°1) :

ARTICLE 10- TABLEAU INDICATIF DES VOLUMES LIES AUX MATERIELS ACTUELS :
	Nombre
	Affectation
	Type d'appareil actuel
	Nombre de copies réalisées en 2023

	1
	Salle des Professeurs
	Copieur numérique 
Noir
IM 350
	22 887

	2
	Reprographie 
	Copieur numérique 
Noir
MP 6503
	520 161

	1
	Administration
	Copieur numérique

Noir et 
Couleur

IM C6000
	64 033
86 415

	1
	Salle 113 (BTS)
	Copieur numérique

Noir et 
Couleur

IM C6000
	85 975
62 240

	1
	Bureau DDFPT
	Copieur numérique 
Noir
IM 350 F
	3 136

	1
	CPE + Surveillants
	Copieur numérique 
Noir
IM 350
	14 190

	4
	Salles infos + Cuisines
	Imprimante numérique 
Noir
SP 330 DN
	6 748


Je soussigné, engage la société ……………………………………………………………… conformément au présent C.C.T.P.

A ………………………………………………, le ……………………………….

Signature du candidat









A Trévoux, le 








Le responsable du marché,









Jean-François GOBET,









Proviseur du lycée.
LYCEE POLYVALENT du Val de SAÔNE


                  


Siret : 196 912 760 00010


		__________





220 Chemin d’Arras


01600 TREVOUX
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Objet : LOCATION ET MAINTENANCE DE SYSTEMES D’IMPRESSION NUMERIQUE-TYPE COPIEUR













