Saint- Malo

POUR LE POTENTIEL & LA REUSSITE DETOUS

MARCHE A PROCEDURE ADAPTEE
Date limite de réception des offres : 17 MAI 2023

Cahier des clauses administratives et techniques particuliéres valant acte d’engagement

Le présent CCATP fait référence au CCAG « foi)rnitures courantes et services »

OBJET:

LOCATION ET MAINTENANCE DE MATERIELS DE REPROGRAPHIE
AVEC SYSTEME DE GESTION CENTRALISEE DES IMPRESSIONS

LYCEE GENERAL ET TECHNOLOGIQUE MAUPERTUIS
1 rue Pierre de Coubertin’
CS80799
© 35407 ST MALO CEDEX
.~ 02.99.21.12.12
Ce. 0350042f@ac -rennes.fr

Pouv0|r adjudicateur :
Lycée Maupertuls représenté par M. Gaél BOISSIERE, Proviseur

. Renseignements admmlstratlfs ou techniques :
Mme Guilbert-Danet, gestionnaire {(isabelle.guilbert@ac-rennes.fr)
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Article 1 : OBJET DU MARCHE

Le présent marché é pour objet la location et la maintenance de 10 matériels de reprographie multifonctionis
(Copieurs / imprimantes / scanners) ainsi que d’un systéme de gestion centrallsee des impressions, mstalles sur
le site du Lycée Maupertuis a Saint Malo..

Les variantes sont autorisées des lors qu’elles respectent les spécificités demandées et offre une prestatlon
similaire ou supérieure.

Les matériels proposés seront garantis conformes aux normes francaises en vigueur et a la marque CE. Le
Fournisseur précisera dans son offre le lieu d’assemblage des matériels.

La prestation comprend :
e Lalocation et lamaintenance des matériels dont la nature et lesca ractensthues correspondent aux besoins
- exprimés a l'article 6-1 (+ annexel) et 6-4 )

e - La fourniture et la maintenance d’un logiciel de sy;stéme de gestion centralisé des impressions dont les
besoins sont décrits a I'article 6-2 ‘ '

e La livraison, le paramétrage et la mise en service dans les locaux

e ['enlévement des materlels alissue du marche ou en cas de résiliation par le titulaire qui en supportera le
colt. _ o !

~ o Laformation des personnels de I'établissement selon les besoins notés a larticle 6-3

e La fourniture de la documentation commerciale et technique, en langue francaise, relative -aux apparells

proposés. : :

Article 2 : PROCEDURE ET VALIDITE DU MARCHE

-

Le présent marché est un marché passé selon une procédure adaptée en application des dispositions du code
des marchés publics. Le présent CCATP fait référence au CCAG « fournitures courantes et services ».

Le délai de validité des offres est de 90 jours a compter de la date limite de remise des offres. )

Le présent marché ne deviendra définitif et ne pourra recevoir exécution qu’aprés notification au fournisseur
retenu qui prendra la forme d’un envoi en recommandé avec A R. du contrat correspondant. Il prendra effet a
compter de la date d’installation des materlels

Article 3 : PIECES CONSTITUTIVES .DU MARCHE

Les piéces constitutives du marche comprennent par ordre de prlorlte décroissant :

o |e present cahier des clauses administratives et technlques particulieres valant acte d’ engagement
e Le contrat dutitulaire du marché signé par les deux parties
e L’attestation sur ’honneur relative aux obligations fiscales et sociales de I'entreprise

Seuls les exemplaires conservés dans les archives du lycée Maupertuis feront loi. lls seront signés par unreprésentant
capable d’engager juridiqguement I'entreprise titulaire du marché. Toute clause portee dans les catalogues, tarifs de

I'opérateur ou documentation quelconque et contraire aux dispositions des pieces constitutives du marché, est
réputée non écrite, notamment les conditions générales de ventes de 'opérateur économique.



Article 4 : DUREE DU MARCHE ET FACTURATION

Ces équipements devront étre proposes pour une perlode totale de 60 mois (5 ans) non reconductible, en
location et maintenance.

~_Facturations trimestrielles détaillées comme suit : ,
> Loyer global a échoir : 1 facture concernant le parc du lycée + 1 facture pour le materlel dedle au
Greta au sein du lycée ;

> Maintenance de 'ensemble des matériels avec le détail par machine de la période échue : 1 facture
concernant le parc du lycee +1 facture pour le matériel dédié au Greta au seindu lycee

La facturation de la'location et de Ia mamtenance seront effectuées par Ie Fournisseur, sans I'mterventlon d’un
bailleur externe.

Prix :
e Les prix sont réputés comprendre toutes charges fiscales, parafiscales ou frappant la prestation.
» ~® Sont compris également les frais de conditionnement, d’emballage, de livraison, de branchement, de
mise en service, la formation des utlllsateurs
e  Pour la maintenance, le cofit cople du format A3 sera identique au co(t copie du format A4, sans
obligation de minimum de coples la facturation s’effectuera au reeI de notre consommation.
Les codts, prix copie N&B et prix copie couleur, comprennent : ;
_ v’ la fourniture des produits consommables, 3 'exclusion du papier, mais y comprls I’encre etle -
toner (N&B et couleur) les agrafes et I'huile.
V" Le déplacement du personnel chargé de la maintenance,
v" Le remplacement des équipeménts et pieces défectueuses
_ v 'L entretlen et les interventions préventives
v" L’enlévement des consommables usagés et la fournlture des bordereaux de suivi des déchets
e Les prix seront fermes et définitifs pendant toute la durée du marché. '
<
Reglement :

A terme échu trimestriel : depot obligatoire de la facture sur.CHORUS pro, réglement par mandat
“administratif. Le délai global de paiement est fixé a 30 jours, sous réserve qu’aucune anomalie ne soit
relevée. Les intéréts moratoires courent de plein droit & compter de la date de dépét de Ia facture sur
CHORUS pro.

La facture devra comporter les indications suivantes :

* laréférence au présent marché
* Laréférence du bon de commande
* Les coordonnées bancaires (IBAN)

Article 5 : CONDITIONS DE FOURNITURES ET D’INSTALLATION

La signature de ce marché précisera les dates d’installation et de formation (livraison souhaltee entre le 12 juin
etle 7 juillet 2023).

Le prestataire s’engage a livrer et installer le matériel, s’assure de la bonne mise en service sur les postes définis.
3 ‘ ,



—— lieuxd’installation: ' ' .

Copieur 1 | Salle des professeurs principale batiment B’ rez-de-chaussée
Copieur 2 Salle des professeurs ateliers batiment C rez-de-chaussée
Copieur 3 Salle de travail professeurs | batiment B’ rez-de-chaussée
- Copieur 4 CcDI * | batiment A rez-de-chaussée
| Copieur 5 Vie scolaire - ‘ batiment B’ rez-de-chaussée
Copieur 6 Administration - Intendance '| batiment F ler étage
Copieur 7 -Administration - Direction | batiment B’ ler étage
Copieur8 . Administration - DDF | batiment C rez-de-chaussée
Copieur 9 GRETA - Salle formateurs batiment G 2éme étage
Copieur 10 GRETA - Direction batiment G 2eme étage

Article 6 : DEFINITION DES PRESTATIONS ET CARACTERISTIQUES TECHNIQUES DES MATERIELS

6-1 : Description des besoins en matériels de.'reprographie-

Uoffre des candidats devra satisfaire aux exigences techniques minimum exprimées a I'annexe 1. Ces
équipements devront étre adaptés-aux différents criteres et pour une période totale de 60 mois (5 ans).

Le nombre de copies est donné a titre indicatif pour permettre au soum|55|onna|re d’ ajuster au mieux son offre
mais ne saurait engager I'établissement.

6-2: Description des besoins en logiciel de gestion des impressions
- Le lycée Maupertuis souhaite s’équiperd’un logiciel de gestion des copies et impressions simple et performant.
Cette solution devra étre compatible avecle réseau pédagogique de I'établisseme’nt :

Serveur d’impression dedle SERVEUR WINDOWS 2016 data center
Postes utilisateurs : WINDOWS 10 :

Cette solution devra permettre, sur I'ensemble du parc des systémes d’lmpressmns installés sur Ie réseau
pédagogique (copieurs multifonctions et imprimantes réseau), y compris d’'imprimantes de marques différentes
de celle de I'attributaire du'marché : :

la comptabiiisation des copies et des impressions par utilisateur ou groupes d’utilisateurs,

la gestion de quotas de pages noir et/ou couleur, en nombre de pages et non en valeur (pour éviter
une surconsommation de pages couleur, 'administrateur doit pouvoir gérer pour chaque compte ou
groupe d’utilisateurs un quota différencié N&B et/ou Couleur, et non un quota envaleur dans lequel

une page couleur = X page N&B),

la création et la gestlon de régles d’'impressions (en fonction du type de documents ‘N&B ou Couleur,
du nombre de pages, ete.), '

la récupération des impressions sur n’importe lequel des multifonctions, de fagon sécurisée (fonction
« follow-me »),. ' '

un interfacage avec I'annuaire académique, ou l'utilisation d’un export de la base et des comptes

(ajout d’utilisateurs en cours d’année scolaire...),

la réalisation simple et rapide d’analyses statistiques,

la possibilité de créer des groupes d’usages pour qu’un enseignant puisse libérer les impressions de
ses éleves. ' '



La solution devra intégrer pour 5 copieurs (réseau pédagogique) un lecteur de badges doté d’une
technologie type Mifare ou RFID, a adapter avec les badges utilisés actuellement pour I'accés au restaurant
scolaire et/ou pour le controle d’acces, pour éviter un double achat de consommables et simplifier la vie des

utifisateurs.
La solution proposée doit inclure :
- lalicence logicielle et sa maintenance sur toute la durée du marchg, soit 5 ans.

- I'ensemble des matériels et accessoires nécessaires & son installation et a son fonctionnement
(lecteurs de cartes, modules supplémentaires pour la comptabilisation des copies,...) pour les
nouveaux matériels proposés par le fournisseur \

- linstallation et le paramétrage sur le serveur et les matériels pilotés,

L’offre doit préciser :
- comment sont gérés I’mstallat|on le parametrage et la maintenance de la solution (hotline, techmcnen
spécialisé...), -

- s'il existe un support technique dédié en interne chez le fournisseur ou chez I'éditeur.

6-3 : Description des besoins en formation des personnels

Le candidat précisera dans son offre le contenu, les modalités et la durée des formations.

.

Copieurs multifonctions :

Pour chaque matériel, une premiere formation sera effectuée au moment de la mise en fonctionnement. Une
deuxieme formation sera programmée courant séptembre pour répondre aux questlons apparues depuis la
prlse en main du matériel par le personnel :

Une formation sera prévue chaque année début septembre pour les nouveaux personnels sur site, notamment
en salle des professeurs, sans codt supplementa|re

Logiciel de gestion des impressions

Une formation de 3 personnels du lycée a l'utilisation de toutes les fonctionnalités du logiciel dés I'installation -
de celui-ci. Une deuxiéme formatlon pourra étre programmee sous 3 mois pour répondre aux questlons
apparues depuis son utilisation. -

~Une formatlon sera prévue chaque année début septembre en cas de changement de personnel, notamment
l'agent de malntenance informatique, sur site, sans co(it supplementalre

6-4 : Description des besoins concernant la maintenance

Contrat de maintenance
Le matériel devra étre maintenu en parfait état de fonctionnement durant toute la durée du contrat, soit 5 ans.
Le contrat devra inclure : 4 » _

. Lfacéés aune hotline téléphonique en France et a un service de gestion Web,

e .Lla maintenance sur site avec les frals de deplacements pieces d’origine constructeur (pas de
compatible) et main d’ceuvre,

o le remplacement des'appareils hors d’usage par un appareil identique ou supérieur

e La fourniture du toner NOIR & COULEUR d’origine constructeur (pas de compatible).



— Maintenance préventive

La maintenance préventive couvre -toutes les operat|ons de vérification, de controle de test, de reglage
d’entretien courant et remplacement des piéces d’usure courante permettant au matériel loué d’étre utilisé par
fe client.

La gestion doit se faire en automatique pour 'envoi des compteurs et de la commande des consommables ainsi-

que des interventions de préventions des pannes.

Votre proposition devra préciser le modé de fonctionnement de cette gestion automatisée : par multifonction,
par logiciel installé sur PC, méthode d’envoi, etc.

Maintenance curative - Délais d’intervention

Le délai d’intervention ne devra pas étre supérieur a une journée, a compter de la demande, sous‘péine de’

pénalités (délai de 8 heures ouvrables souhalte) Merci d’en préciser la durée moyenne et maximale, ainsi que
le dela| de résolution des pannes.

Un historique papier des interventions doit étre effectué sur un carnet d’entretien prévu a cet effet, pour chaque
machine. ' ‘

Le candidat indiquera le nombre de techniciens pouvant intervenir pour la maintenance des matériels
d’impression ainsi que la distance entre leur résidence respective et le lycée Maupertuis.

Le matériel mis a disposition suivra I'évolution technologique du marché et I'entreprise s'engage a ce que
'établissement dispose d’ equements qui garant|ssent au minimum pendant les 5 ans les performances
initiales du matériel.

Article 7 : OFF.RE" DES CANDIDATS

. l'offre des candidats contiendra :

‘

. Le présent cahier des clauses adrﬁinistratives et techniques particulieres valant acte d’engagement
paraphé et signé '
e Le bordereau de prix ci-joint diment complété et S|gne (annexe 2).
* Une attestation sur I’lhonneur relative aux obligations fiscales et sociales de I"entreprise
e Une plaquette de présentation de I'entreprise et de ses références o
e La documentation permettant d’apprehender facilement la valeur technique des matériels proposes

e Les performances environnementales des appareils seront également développées. Le .

soumissionnaire indiquera s'il est prét a reprendre gratuitement les consommables usagés (cartouches
~de toner) et de facon plus générale, il précisera quelle politique environnementale il retient.

" e Concernant la maintenance, le délai d’intervention maximum (consécutivement a une panne « séche)
sera mentionné sur le contrat. (Rappel : 8 heures ouvrables souhaité). Les moyens en techniciens, les
procédures mises en place pour assurer la maintenance seront également clairement signalés.

e La date de livraison et d’installation envisageable pour votre entreprise (entre le 12 juin 2023 et le 7
juillet 2023) '

La durée de validité de I'offre est de 90 jours & compter de la date limite de réception des offre;s.

. Article 8 : CONDITION D’ENVOI ET DATE LIMITE DES OFFRES

‘Les offres ne sont recevables que par voie dématérialisée sur le site de I'AJl a 'adresse suivante :

% https://mapa.aji-france.com/mapa/marche/




Réception des offres impérativement avant le: MERCREDI 17 MAI 2023

Article 9 — Ouverture des plis et juzement des offres

Avant de procéder a I'examen des candidatures, si le pouvoir adjudicateur constate que des piéces dont la production
était réclamée sont absentes ou incompleétes, il peut décider de demander a tous les candidats concernés de produire
ou de compléter ces piéces dans un délai identique pour tous et qui ne pourrait étre supérieur a 10 jours.

Les critéres retenus pour le jugement des offres sont pondérés de la maniére suivante :

Prix sur la base du BPU (prix le plus bas/prix proposé par candidat) 50%
Qualités techniques, délai de livraison et date de mise en service 25%
Qualités environnementales, SAV, délai d’intervention et formation 25%

Au regard des critéres pondérés, le représentant du pouvoir adjudicateur classe les offres des candidats par ordre
décroissant. Il retient I'offre économiquement la mieux classée.

L'établissement se réserve le droit d’engager des négociations avec le ou les prestataires répondant au mieux au cahier
des charges.

A Saint-Malo, le 4 avril 2023

Le Proviseur,







