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\ LYCEE JEAN MOULIN

996, avenue de la cité scolaire
08500 Revin
J 03.24.42.65.00
= 03.24.42.65.08

\- \

Caier de CLauses Particutieres (CCP)

n° 001/JM-NA/2021

(= CCAP + CCTP)

Article R2112-2 du code de la commande publique
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CLAUSES TECHNIQUES

1. Téléphonie fixe

1.1 Caractéristiques relatives a notre installation téléphonique

De maniére 3 permettre a tous les candidats de répondre au mieux a nos attentes, voici les
informations techniques relatives a nos installations téléphoniques.

PABX (Autocom) en place actuellement au lycée Jean Moulin de Revin (Ardennes)

Marque : AVAYA IP Office 500 V2
IP:192.168.42.1
Nombre de T0: 4

Box France Telecom:

Type : Numeris TNR 6G EPS

N° de série : GEH6478033AA01 / EHEHH073915385
Garantie : jusqu’au 10/2009

Lignes de téte :

03.24.42.65.00
03.24.42.A0.14
03.24.42.A0.15
03.24.42.A0.26

1.2 — Mise en service

Le candidat s’engagera a mettre tous les moyens nécessaires en place afin d’assurer tous les tests
garantissant un bon fonctionnement conforme au présent CCP, a la date de mise en service.
Le candidat devra joindre & son offre un planning prévisionnel de mise en ceuvre des services.

AVERTISSEMENT :

Le changement éventuel d’opérateur devra se faire sans aucune rupture des services de
télécommunication existants.

2 — Spécifications techniques communes a I'ensemble des lots

2.1 — Continuité de service

La fourniture de services de télécommunication devra étre continue et présenter le méme niveau de
qualité de service sur I'ensemble du site concerné par le présent marché.

Les interventions nécessaires sur 'ensemble des installations concernées par la présente
consultation ne devront en aucun cas perturber I'activité des services du lycée Jean Moulin.

Dans le cas ol certains travaux nécessiteraient I'interruption du service téléphonique, le titulaire
devra en informer le lycée Jean Moulin, dans les quinze jours précédant I'intervention et indiquer la
durée approximative de I'interruption du service.

Qh AS
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Dans la mesure du possible, le titulaire déterminera, en accord avec le Client, les plages horaires
pendant lesquelles I'interruption du service aura I'impact le plus faible sur I’activité des services du
Client (plages horaires spécifiques, nuits...).

2.2 — Descriptif du réseau de I'opérateur
2.2.1. Présentation de ses infrastructures

Le candidat présentera son infrastructure réseau nationale ou celle qu’il exploite (réseau TDM,
réseau IP, réseau fibre optique, couverture GSM...).

3 - Gestion des incidents

Le candidat proposera une procédure de gestion des incidents. Celle-ci devra étre simple a mettre en
ceuvre et traitera au minimum les aspects suivants :
- mode d’appel pour signaler un incident (numéro accueil client ou ligne directe, E-mail...) ;

- prise en compte de la demande par le titulaire (attribution d’'un numéro de dossier, horodatage...) ;

- résolution des incidents ;
- suivi des incidents ;
- cléture du dossier et bilan de I'intervention ;

L'offre devra préciser les modalités d’intervention sur les cartes SIM défaillantes. Le candidat
indiquera I'organisation de son assistance client.

D Pour les pannes critiques et majeures, le candidat indiquera :

- les Garanties de temps d’intervention (GTI)
- les Garanties de temps de rétablissement (GTR)
- les pénalités associées au non-respect du GTR

4 — Gestion des services et des nouveaux acces
Le candidat doit permettre au pouvoir adjudicateur de gérer facilement ses services et ses acces. Par

conséquent, un compte client, gratuit, doit &tre mis a disposition afin de procéder a la gestion des
services et des accés.

GCrools
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Piéces contractuelles

CLAUSES ADMINISTRATIVES

Liste des éléments administratifs & remplir afin de répondre au présente marché public :

2.

A) Bouygues Télécom Entreprises : contrat concernant le PABX et lignes fixes

L’Acte d’engagement

Le présent Réglement de Consultation (RC) paraphé et signé ;

Le Cahier des Clauses

Particuliéres (CCP) paraphé et signé ;

Descriptif des contrats actuels :

B) Orange Business Services : contrat concernant la téléphonie mobile

C) Orange : contrat concernant 1 ligne fixe, relative a 2 ascenseurs

2.2 Contrats actuels :

1) Téléphonie mobile :

Fournisseur : ORANGE BUSINESS SERVICES

Compte client : 62409084

Lignes mobiles actuelles :

©EONDUSWN R

=
o

11.

Ligne 06.44.28.48.27
Ligne 06.44.28.77.89
Ligne 06.44.28.48.66
Ligne 06.44.28.59.71
Ligne 06.85.51.06.08
Ligne 06.40.75.14.68
Ligne 06.44.28.48.64
Ligne 06.44.28.52.82
Ligne 06.44.28.49.97
Ligne 06.44.28.69.89
Ligne 07.60.88.23.06

référence n° 14959351 - n° abonné 07341698
référence n° 14959351 - n° abonné 31079206
référence n° 14959351 - n° abonné 31079204
référence n° 14959351 - n° abonné 07341696
référence n° 14959351 - n° abonné 31079208
référence n° 16159590 - n° abonné 07341697
référence n° 14959351 - n° abonné 31079203
référence n° 14959351 - n° abonné 31079200
référence n° 14959351 - n° abonné 31079209
référence n° 14959351 - n° abonné 31079201
référence n° 14959351 - n° abonné 31079207

1) Téléphonie fixe pour ascenseurs 1 et 2 :

Fournisseur : ORANGE

Compte client : 004 688 5021

Ligne fixe actuelle : 03.24.57.56.74

Attention : le nouveau contrat doit prévoir une téléalarme pour 4 ascenseurs
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111) Téléphonie fixe avec standard téléphonique :

Fournisseur : BOUYGUES TELECOM

Compte client : Contrat n° 7.39807.10

Ligne fixe de téte : 03.24.42.65.00 (lignes - PBX VGA 24/7)

©®ONDU WD

03.24.42.65.00 (standard)

03.24.42.65.01
03.24.42.65.02
03.24.42.65.03
03.24.42.65.04
03.24.42.65.05
03.24.42.65.06
03.24.42.65.07

03.24.42.65.08 (Ligne FAX)

03.24.42.65.09
03.24.42.65.10
03.24.42.65.11
03.24.42.65.12
03.24.42.65.13
03.24.42.65.14
03.24.42.65.15
03.24.42.65.16
03.24.42.65.17
03.24.42.65.18
03.24.42.65.19
03.24.42.65.20
03.24.42.65.21
03.24.42.65.22
03.24.42.65.23
03.24.42.65.24
03.24.42.65.25
03.24.42.65.26
03.24.42.65.27
03.24.42.65.28
03.24.42.65.29
03.24.42.65.30
03.24.42.65.31
03.24.42.65.32
03.24.42.65.33
03.24.42.65.34
03.24.42.65.35
03.24.42.65.36
03.24.42.65.37
03.24.42.65.38
03.24.42.65.39
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3. Résiliation des abonnements

Le candidat se chargera de résilier et/ou de modifier 'abonnement souscrit pour les lignes existantes
et référencées au présent CCP et RC.

4. Propriété intellectuelle et confidentialité

Les candidats sont soumis & une obligation de confidentialité concernant les informations transmises
dans le présent CCP ou pour toutes informations auxquelles ils auraient acceés.

5. Mode de facturation (article R2112-5)

La facturation sera faite lot par lot y compris pour le titulaire qui pourrait étre retenu sur plusieurs
lots.

La facturation : modalités et formalisme

- La facturation devra se faire sur 'application https://chorus-pro.gouv.fr ;

- La facturation se fait uniquement en mandat administratif ;

- Le délai de paiement est a 30 jours ;

- La facturation sera calée sur le mois civil ;

- Le paiement n’est possible qu’apres « service fait », de la part du fournisseur ;

- La facturation sera libellée au nom de : Lycée Jean Moulin ;

- Ladresse de facturation est : 996, avenue de la cité scolaire 08500 Revin ;

- Les coordonnées téléphoniques sont : 03.24.42.65.00 ;

- Le numéro SIRET du lycée Jean Moulin est : 190800409 00012 ;

- Lla facture devra étre sous forme électronique en format PDF;

- Un compte client gratuit, via le site internet du fournisseur, devra étre mis a disposition du
lycée Jean Moulin;

- La facturation ne doit comporter aucun nom de personne physique mais uniquement au
profit de I'entité « Lycée Jean Moulin » ;

- Le compte bancaire du Lycée Jean Moulin : 'IBAN est fourni en annexe n°1;

6. Documents et informations a fournir

Conformément a larticle 14 du décret n°2018-1074, du 3 novembre 2018, portant partie
réglementaire du Code de la commande publique , il est précisé que les candidats ne sont
pas tenus de fournir les documents et les renseignements que le pouvoir adjudicateur peut
obtenir directement par le biais d’un systéme électronique de mise a disposition d’informations
administré par un organisme officiel ou un espace de stockage numérique, a condition que
figurent dans le dossier de candidature du candidat toutes les informations nécessaires a la
consultation de ce systéme ou de cet espace et que I'accés a ceux-ci soit gratuit. Par ailleurs, le

candidat n’est pas tenu de fournir les documents justificatifs et moyens de preuve qu’il a déja
transmis dans le cadre d’une précédente consultation et qui demeurent valables.

(= cols
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