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Marché de Service n°2021/S001
Entretien des locaux
CADRE DE MEMOIRE TECHNIQUE
1 – Présentation de la société (maximum 2 pages)
Le candidat présente sa société ainsi que son activité. Il communique les éléments qu’il estime utiles pour apprécier que la société soit en capacité à mener la prestation demandée (certification professionnelle, Qualité…). Il communiquera toutes les références utiles (notamment de clients similaires). 

2 – Moyens humains et matériels affectés à la prestation (maximum 6 pages)
Le candidat pourra donner l’organigramme de l’équipe, le CV des agents entretiens et leurs qualifications, le nombre de personne affecté…

Il indiquera aussi les moyens matériels dont il dispose pour la prestation.

3 – Planning d’exécution (maximum 4 pages)
Le candidat devra produire un planning d’exécution de la prestation détaillé (calendrier précis par étage).

4 – Mode opératoire pour réaliser la prestation (maximum 2 pages)
Elle sera appréciée notamment par l’organisation de la société, ses protocoles d’entretien, les produits utilisés (fiche produit à fournir) …
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