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Article 1 : Objet du marché et dispositions générales

1.1 Objet
La consultation porte sur la prestation suivante : Location et maintenance d'un parc d’impression. La prestation est
répartie en 2 lots.

1.2 Type de marché

Il s’agit d'un marché de fournitures de services (marché public & procédure adaptée) dont I'objet est la location et
la maintenance de matériel d'impression.

Le marché comporte deux lots.

LOT DESIGNATION
Lot 1 Photocopieurs
Lot 2 Imprimantes / Multifonctions

1.3 Durée du marché
Le marche est conclu pour une durée de 20 trimestres & compter de l'installation et reconductible un an une fois.

Article 2 : Documents contractuels

Le marché est constitué par les documents contractuels énumérés ci-dessous:
- l'acte d'engagement et bordereau de prix unitaire (offre du candidat)
les cahiers des clauses particuliéres (CCAP + CCTP)
les fiches techniques
le CCAG applicable aux marchés publics de fournitures courantes et de services

Article 3 : Modification en cours de marché

Le titulaire du marché est tenu de notifier immédiatement 4 la personne responsable du marché, les modifications
survenant au cours de I'exécution du marché qui se rapportent:

- aux personnes ayant le pouvoir d'engager I'entreprise ;

- alaforme de I'entreprise;

- alaraison sociale de I'entreprise ou & sa dénomination :

- aladresse du siége de I'entreprise ;

- et géneralement, toutes les modifications importantes survenues dans le fonctionnement de

I'entreprise.

Article 4 : Conditions d’exécution des prestations

4.1 Définitions des prestations
Les prestations s'entendent essentiellement pour de la location (matériels et logiciels, options ou accessoires
eventuellement compris). Elles comprennent la livraison, I'installation, la mise en ordre de marche des systémes,
I'assurance, la formation des agents, I'enlévement des appareils en fin de marché. Les différentes opérations sont
précisées aux articles suivants du présent CCTP.,

Tous les appareils sont exempts de tout défaut ou vice susceptible de nuire 2 leur aspect, leur emploi et leur durée
de service. Est neuf tout matériel qui, aprés une premiére mise sur le marché, n'a jamais été acquis par un
utilisateur et qui est proposé, sans aucune intervention technique par le fabricant (changement de piéces, de sous
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ensembles...) Concernant les autres possibilités matérielles re-conditionnées ou mis 4 disposition, les candidats
proposeront des offres détaillées, permettant & la commission de faire un choix adapté aux besoins de
I'établissement.

Les solutions techniques (matériels et / ou logiciels) répondent aux normes de 'Union Européenne.

4.2 Mise en ceuvre des prestations
Les appareils sont livrés, installés, mis en ordre de marche et connectés, sur émission d'un bon de commande
signé de I'Ordonnateur.

4.2.1 Réunion de coordination - Installation du parc

Des la notification du marché et préalablement & toute installation une réunion de coordination aura lieu entre
l'entreprise retenue désignée comme le titulaire ou ses représentants et le Lycée. Au cours de cette réunion, dont
la date et le lieu sont indiqués au titulaire par le Lycée lors de la nofification du marché, sont précisés les points
suivants :

-Le nombre d’appareils a installer :

-Les lieux précis d'installation de ces appareils ;

-Les dates d'installation, de mise en ordre de marche ( Le matériel devra &tre opérationnel a dater du 27 aoit
2021) ;

-La désignation d'un représentant du Lycée et de son remplagant éventuel :

-La désignation par le titulaire d'un responsable des services d’assistance techniques, dont le nom et le numéro
d'appel téléphonique sont communiqués & 'administration au cours de la réunion ;

-Le calendrier de formation, pour la prise en main des matériels et logiciels.

A Tissue de cette réunion de coordination, le Lycée établit un bon de commande reprenant les indications
susmentionnées et le transmet au fitulaire par tout moyen permettant d'obtenir une date certaine de réception.
Cette commande fixe la date de début d’exécution du marché.

4.2.2 Installation du parc, livraison et autres prestations
Le conditionnement et 'emballage répondent aux usages de la profession et sont 4 Ia charge du titulaire.

Le titulaire est responsable du mode de transport de ses matériels. Les risques afférents au transport jusqu’au lieu
de destination ainsi que les opérations de conditionnement, d’emballage, de changement et d'arrimage incombe
au titulaire.

Les matériels composant I'équipement sont accompagnés d'un bon de livraison. Le titulaire effectuera par ses
propres moyens le déchargement et l'installation des matériels.

4.2.3 Opérations de vérification et transfert de propriété
o Vérifications quantitatives
Ces opérations de vérification sont effectuées aprés livraison des fournitures et / ou exécution des prestations
dans les conditions prévues.
Elles consistent & vérifier la conformité entre la quantité définie au marché et celle effectivement livrée.
Elles sont effectuées sur le lieu de livraison, par le représentant habilité. Ce représentant habilité appose sa
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signature et les dates et heures de livraison sur le bon de livraison. Ces opérations n'entrainent pas acceptation
definitive des fournitures livrées et ne valent que pour la réception quantitative des fournitures livrées.

o Vérifications qualitatives

Le Lycee procéde a des vérifcations complémentaires (contrdles de la conformité des fournitures ou prestations
livrees avec les spécifications du marché qui consistent en des essais techniques sur les systémes ou solutions
d'impression) a lissue desquelles il informe le titulaire de sa décision d'acceptation définitive, d'ajournement, de
réfaction ou de rejet partiel ou total des prestations.

Le lycée dispose d'un délai de quinze jours, & compter de la date de livraison pour notifier sa décision, la date
portée sur le bon de livraison faisant foi. Passé ce délai, le silence du Lycée vaut admission des fournitures
livrées.

Article 5 : Obligations du titulaire

5.1 Désignation d’un responsable

Dés la notification du marché ou au plus tard lors de la réunion de coordination visée 2 I'article 4.2.1 du présent
CCTP, le titulaire communique au Lycée le nom et le numéro d'appel téléphonique d'un responsable des services
d'assistance technique.

Ce responsable est, au titre du marché, 'interlocuteur direct du Lycée. Le changement ou l'intérim du représentant

designé par le titulaire doit étre signalé au Lycée par écrit, télécopie et / ou courrier électronique au moins quinze
jours avant cette modification.

5.2 Assurances des systémes

Le fitulaire souscrit les assurances nécessaires pour garantir ses agents chargés d'effectuer toutes les
interventions prévues dans le cadre du présent marché (installation et mise en oeuvre, déplacement éventuel,
enlevement, formation et maintenance) contre les risques accident du travail, invalidité, décés. Les soins
medicaux et chirurgicaux ainsi que les frais d'hospitalisation sont a la charge du titulaire, le Lycée étant dégagé de
toute obligation en la matiére.

Les appareils ou systemes loués au Lycée et installés dans ses locaux, y compris les logiciels, options ou
accessoires, sont couverts par une assurance souscrite par le titulaire contre tout risque de perte partielle ou
totale et contre tout dommage susceptible d'étre subi par les biens ou locaux concemnés par les prestations
réalisées dans le cadre du présent marché, y compris ceux provenant d'incendie ou d'explosion.

Cette assurance est souscrite avec renonciation & recours contre le Lycée, sauf en cas d'utilisation non conforme
aux instructions et modes d'emploi délivrés avec les appareils.

En cas d’avarie empéchant leur utilisation normale ou de destruction, les équipements loués sont remplacés dans
les meilleurs délais.

5.3 Installation et enlévement des systémes (matériels, options et/ ou accessoires éventuellement)

Le titulaire exécute sous sa responsabilité et a ses frais l'installation et la mise en ordre de marche des appareils
ou systemes.

Il en va de méme en cas de remplacement pour avarie intervenue en utilisation normale. Dans ce demier cas, la
remise en état ou le remplacement des appareils ou systémes doit étre réalisé dans un délai de cing jours ouvrés
suivant 'appel du représentant du Lycée.

En fin de marché, il assure également sous sa responsabilité et a ses frais Ia reprise des appareils lui appartenant.

5.4 Maintenance des systémes (matériels, options et / ou accessoires éventuellement)
Le titulaire exécute ses prestations de maintenance dans le cadre d'une obligation de résultats. Le titulaire du
marché devra maintenir en état de fonctionnement I'ensemble des équipements, objets du marché et assurer leur
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conformité avec la réglementation en vigueur pendant toute la durée du marché. Toutes les interventions devront
étre consignées dans le camet de bord des systémes.

Il devra procéder systématiquement aux mises & jour ou améliorations matérielles et logicielles des systémes dés
leur disponibilité officielle.

Le titulaire devra pouvoir étre contacté par téléphone, télécopie et / ou courrier électronique pour toute demande
d'intervention technique (le candidat précisera dans sa réponse & I'appel d'offres les horaires d'ouverture de ses
services).

Toutes les facilités seront données aux techniciens pour quiils puissent intervenir, dans la mesure od ils
respectent les horaires d'ouverture et les réglements en vigueur du Lycée. Dans le cas contraire, I'administration
se réserve le droit d'interdire 'accés au site.

La maintenance des équipements ou systémes comprend :

* la fourniture des produits spécifiques nécessaires au bon fonctionnement des appareils ou systémes (tambours,
cartouches d'encre «toner», agrafes et autres consommables, efc.), 3 I'exclusion du papier et des supports
spéciaux.

A ce titre, une réserve de produits appelée stock et permettant d'utiliser I'équipement pendant 1 mois sera fournie
au Lycee. Ce stock sera alimenté en tant que de besoin afin de ne pas étre en rupture;

* les vérifications et réglages périodiques nécessaires au parfait fonctionnement des appareils ou systémes
(logiciels, options et / ou accessoires y compris), effectués dans le cadre de la maintenance préventive ou
corrective;

* en cas de fonctionnement défectueux, de panne ou d'avarie de tout ou partie du systéme faisant 'objet du
marché (y compris les logiciels), les interventions demandées par le Lycée pour I'entretien et le dépannage des
systemes (maintenance curative) pendant les heures ouvrables, du lundi au vendredi (les samedi, dimanche et
jours fériés exclus);

* les frais de transport entrainés par I'entretien et le dépannage des systemes en cas de mauvais fonctionnement ;
* le remplacement des appareils défectueux, en cas de mauvais fonctionnement répété ;

* les matériels et outils permettant d'effectuer la maintenance :

* la main d'oeuvre, les déplacements et les piéces détachées.

5.5 Délais d'intervention, remise en état et disponibilité des appareils ou systémes

5.5.1 Délais d'intervention
- Pour 'ensemble du lot, les délais d'intervention ne devront en aucun cas dépasser quatre (4) heures ouvrables
a partir de I'enregistrement de I'appel par le service aprés vente.

5.5.2 Délais de remise en état de fonctionnement

Dans tous les cas, le systéme devra étre en état de fonctionnement au plus tard douze (12) heures ouvrables
apres I'enregistrement de I'appel par le service aprés vente.

Dans le cas ol le matériel ne peut étre remis en état de fonctionnement normal dans le délai, le titulaire doit en
informer le Lycée immédiatement et, en tout état de cause, avant l'expiration de ce délai et soumettre en méme
temps a l'appréciation de celle-ci les justificatifs présentant un caractére de force majeure ou autre qu'il pourrait
eventuellement fournir. Cette prescription est impérative.

5.6 Documentation technique
Le titulaire remet au Lycée le manuel d'utilisation de chaque appareil ou systéme. Il s'engage a fournir les
eventuels rectificatifs ou compléments, sans supplément de prix.
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La documentation technique jointe aux appareils (uilisation, entretien...) et les fiches de données de sécurité
(matériels et consommables) doivent étre écrites en langue frangaise.

D'une fagon générale, toute Ia signalétique des commandes et voyants doit répondre aux prescriptions de 'Union
européenne (normalisation en langue frangaise).

3.7 Formation des personnels désignés

Cette formation a pour but de permettre aux personnels designés les interventions de premier niveau telles que
bourrage de papier, remplacement de cartouches d'encre «toner» et agrafes ou incidents mineurs n'ayant pas un
aspect technique.

Elle doit permettre également & ces personnels d'expliquer & leurs collégues certains travaux particuliers ou
impliquant une connaissance plus approfondie des appareils et des logiciels joints.

Cette formation comprend la formation initiale théorique et pratique et 'assistance au démarrage.

Cette formation d'une durée globale de 0,5 jour par appareil est assurée dans les locaux du Lycée.

Cette formation est exigible pour toute évolution apportée par le titulaire aux matériels.

Cette formation est exigible & chaque rentrée scolaire et elle est gratuite.

5.8 Personnel

* Comportement du personnel

Le personnel du titulaire doit faire preuve d'un comportement exempt de tout reproche vis-a-vis des tiers dans les
locaux du Lycée.

» Service minimal en cas d'arrét de travail
En cas d'arrét de travail de son personnel, le titulaire est tenu d’assurer au moins la fourniture des cartouches
d'encre « toner » en cas de rupture du stock du Lycée.

* Accés des personnels aux locaux de I'administration et aux installations

Le titulaire est seul responsable de 'organisation du travail, du respect des consignes (de sécurité, d'accés...) de
ses personnels. Le titulaire veille & ce que ses personnels se conforment strictement aux conditions d‘accés et de
circulation dans les locaux du Lycée, telles que ce demier les a définies.

* Plages horaires d’intervention
Les personnels du titulaire pourront accéder aux locaux du Lycée de 7 heures 30 a 18 heures 30 les jours
ouvres, les samedis, dimanches et jours fériés étant exclus.

* Hygiéne et sécurité

Le titulaire est tenu de se conformer & tous les décrets, arrétés et autres dispositions en vigueur relatifs & I'hygiéne
et a la sécurité de ses employés, en particulier le décret du 8 janvier 1965 et ses textes d’application.

Toute personne qui aura d'une maniére ou d'une autre contrevenu aux regles d'hygiéne et de sécurité se verra
interdire I'accés au Lycée, sans que celui-ci soit tenu de fournir la moindre explication ou formalité.

5.9 Logiciels
Tous les logiciels y compris leurs mises & jour sont en langue francaise.

* Protection des logiciels
Les dispositions prévues par la circulaire du 17 octobre 1990 (jounal officiel du 21 octobre 1990) relatives 2 la
protection juridique des logiciels sont applicables au présent marché.

* Mise a jour, modification, nouvelle version

Dans le cadre du marché et pour la durée de celui-ci, le Lycee bénéficie, sans supplément de prix, des mises 3
jour ou modifications des logiciels liés au fonctionnement des appareils ainsi que celles de la documentation
utilisateur.
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Le titulaire s'engage & effectuer toute modification matérielle des appareils inhérente & la mise 2 jour ou a la
modification des logiciels et ce, sans supplément de prix.

S'agissant d’une nouvelle version, le titulaire est tenu d'en informer le Lycée avec un préavis d’'un mois franc avant
la date éventuelle d'installation. Le courrier afférent doit &tre transmis au Lycée par tout moyen permettant d'en
identifier de fagon certaine la date de réception. Il doit étre accompagné d'un descriptif des améliorations
apportées.

Le Lycée se réserve le droit de refuser toute nouvelle version dont les fonctionnalités ne correspondraient pas a
ses attentes ou dont il n'aurait pas l'usage. Ce refus doit étre notifi¢ au titulaire dans le délai d'un mois franc a
compter de la réception du courrier susvisé.

Dans ce cas, le titulaire doit étre en mesure de continuer & assurer un fonctionnement parfait du systéme avec sa
configuration logicielle dorigine (mise & jour ou modifiée). En cas de refus, le Lycée se réserve le droit de résilier
le marché.

Article 6 : Obligations du Lycée

4.1 Locaux destinés a I'installation des appareils

L'installation des appareils est effectuée dans les locaux mentionnés sur le bon de commande. Ces locaux sont
equipés de I'énergie et des installations électriques nécessaires au fonctionnement des appareils, dans le respect
des regles de sécurité relatives aux installations électriques dans les établissements recevant du public.

4.2 Maintenance

Le Lycée s'engage & mettre les appareils & la disposition des techniciens ou intervenants du titulaire afin qu'ils
puissent effectuer les opérations d'entretien et de dépannage.

Il s'interdit d'exécuter ou de faire exécuter sans 'accord préalable du titulaire toute opération de maintenance
autre que celle dont I'exécution lui incombe. En cas d'utilisation non conforme & cette documentation, les frais de
remise en état des appareils sont a la charge du Lycée.

A lissue du marché, le Lycée restitue au titulaire les produits consommables restant en sa possession.

Article 7 : Obligations communes

Tenue d’un fichier parc

Pour chaque équipement, des récolements bimestriels sont effectués entre le titulaire et le Lycée au cours des
relevés bimestriels visés ci-dessous.

Le titulaire fournira un relevé bimestriel des indisponibilités des appareils ou systeme sur lequel figureront, pour
chaque intervention :

* l'identification du systéme ;

* les dates et heures de I'appel téléphonique émanant du Lycée ainsi que son enregistrement ;

* les dates et heures de l'intervention initiale du technicien :

* les dates et heures de remise en production effective :

* le nombre d’heures d'indisponibilité ;

* le taux d'indisponibilité par systéme :

* le taux d'indisponibilité mensuel total du lot pour les mois composant le trimestre civil écoulé.

Le représentant du Lycée ou son remplagant et le représentant du titulaire procédent simultanément a un relevé
bimestriel des compteurs des appareils installés. Une proposition de relevage des consommations automatiques
des consommations peut-étre proposées par le titulaire.

Pour permettre un bon déroulement des opérations de facturation, ces relevés sont effectués en principe au cours

des trois derniers jours du mois civil considéré. lls pourront étre transmis au titulaire dés qu'ils seront effectués.
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Article 8 : Télémaintenance
Tout systeme de télé maintenance ou de télé intervention ne peut étre mis en ceuvre qu'avec l'accord exprés et
préalable du Lycée.

Fait a Chenneviéres sur Marne, le 08/03/2021.

L'Ordonnateur

D. BERACHATEGUI
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