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CAHIER DES CHARGES REMPLACEMENT

 DE 07 PHOTOCOPIEURS AU LYCEE NAPOLEON DE L’AIGLE
ARTICLE 1 :
Le but de cette consultation est de remplacer les matériels du service administratif et du service pédagogique.  Le changement se fera via une formule locative d’une durée de 4 ans minimum, 5 ans maximum.

Le pilotage et l’administration des copieurs (quotas, création de compte, mise à zéro des compteurs …) doit pouvoir se faire via une interface web.

La date de début du contrat est prévue au 01/04/2021.

Les matériels doivent tous utiliser la même interface à l’écran, et disposer d’un chargeur d’originaux recto/verso avec une lecture en un seul passage.
A : SERVICES ADMINISTRATIFS
 Administration- Direction
1  Copieur multiutilisateurs (10 personnes environ) couleur N&B, fax, tri décalé, minimum 50 pages/min.

Volumétrie annuelle de l' appareil  (non contractuel)
- N&B : 245 000 copies
-Couleur : 16 000 copies

Caractéristiques :
Format A3 à B5
Couleur, N&B
Recto/verso
Grammage pouvant atteindre 210g
Tri décalé
Fax
Scan
Scan to mail

Equipements :
Disque dur
Port USB
Impressions et copies sécurisées par code
Définir des quotas
Mise en réseau
2 magasins A4 500 feuilles 
1 magasin A3 500 feuilles 
Service du directeur délégué aux formations professionnelles et technologiques
1 Copieur  (2 personnes), couleur N&B, tri décalé, minimum 25 pages/min.

Volumétrie annuelle de l' appareil (non contractuel):
- N&B : 10  000 copies
-Couleur : 31 000 copies

Caractéristiques :
Format A3 à B5
Couleur, N&B
Recto/verso
Grammage pouvant atteindre 210g
Tri décalé
Scan
Scan to mail

Equipements :
Disque dur
Port USB
Impressions et copies sécurisées par code
Définir des quotas
Mise en réseau:
1 magasin A4 500 feuilles 
1 magasin A3 500 feuilles 

Vie Scolaire
1 Copieur multiutilisateurs (10 personnes) N&B uniquement, tri décalé,  minimum 25 pages/min.

Volumétrie annuelle de l' appareil  (non contractuel)
- N&B : 26 000 copies 

Caractéristiques :
Format A3 à B5
N&B
Recto/verso
Tri décalé
Scan
Scan to mail

Equipements :
Disque dur
Port USB
Impression et copie sécurisée par code
Définir des quotas
Mise en réseau
1 magasin A4 500 feuilles 
1 magasin A3 500 feuilles 

 B : SERVICES PEDAGOGIQUES
Salle des professeurs principale (bâtiment E)
2  Copieurs multiutilisateurs (100 personnes environ)

Volumétrie annuelle des 2 appareils (non contractuel) :
N&B : 756 000 copies
Couleur : 57 000 copies
Photocopieur 1 : couleur N&B, tri décalé, minimum 60 pages/min

Caractéristiques :
Format A3 à B5
Couleur, N&B
Agrafage
Pliage
Recto/verso
Grammage pouvant atteindre 210g
Tri décalé
Scan
Scan to mail

Equipements :
Disque dur
Port USB
Impression et copie sécurisée par code
Définir des quotas
Mise en réseau
2 magasins A4 500 feuilles 
1 magasin A3 500 feuilles 

Photocopieur 2 :  N&B uniquement , tri décalé, minimum 75 pages/min

Caractéristiques :
Format A3 à B5
N&B uniquement
Recto/verso
Grammage pouvant atteindre 210g
Tri décalé
Scan
Scan to mail

Equipements :
Disque dur
Port USB
Impression et copie sécurisée par code
Définir des quotas
Mise en réseau
2 magasins A4 500 feuilles 
1 magasin A3 500 feuilles 

Salle des professeurs technique (bâtiment T)
1 Copieur multiutilisateurs (40 personnes), N&B, couleur,  tri décalé, minimum 60 pages/min.

Volumétrie annuelle de l' appareil  (non contractuel)
- N&B : 251 000 copies
-Couleur : 67 000 copies

Caractéristiques :
Format A3 à B5
Couleur, N&B
Recto/verso
Grammage pouvant atteindre 210g
Tri décalé
Scan
Scan to mail


Equipements :
Disque dur
Port USB
Impression et copie sécurisée par code
Définir des quotas
Mise en réseau
2 magasins A4 500 feuilles 
1 magasin A3 500 feuilles 

CDI
1 Copieur (2 personnes), couleur, N&B, tri décalé, minimum 25 pages/min.
Volumétrie annuelle de l' appareil  (non contractuel)
- N&B : 22 000 copies
-Couleur : 9 000 copies

Caractéristiques :
Format A3 à B5
Couleur, N&B
Recto/verso
Grammage pouvant atteindre 210g
Tri décalé
Scan
Scan to mail

Equipements :
Disque dur
Port USB
Impression et copie sécurisée par code
Définir des quotas
Mise en réseau
1 magasin A4 500 feuilles 
1 magasin A3 500 feuilles 


ARTICLE 2 : Description de la prestation de mise en service
Livraison des machines
Le prestataire retenu prendra soin de se munir du personnel et du matériel nécessaires pour réaliser seul la livraison et de la mise en place des machines sur site.

Installation des drivers
Lors de l’installation, le prestataire retenu se chargera du déploiement des drivers sur le serveur et les machines clients avec l’aide des services informatiques de l’établissement.

Formation des utilisateurs
Une formation aux différentes fonctions des nouvelles machines sera assurée par le prestataire retenu au maximum d’utilisateurs présents à l’issue de l’installation du matériel sur chaque site.
Une formation à l’administration, au paramétrage et à l’entretien des machines sera également dispensée au personnel du service informatique de l’établissement.

ARTICLE 3 : Facturation et prestations incluses dans le prix
Une double facturation est demandée :
- Facture de location des copieurs
- Facture de maintenance cout copie

La facture sera établie au cout copie N&B et couleur, et non au forfait.
Les 2 redevances seront payables à terme échu.
La périodicité des factures sera mensuelle.

Description de la prestation de service incluse dans le coût copie
Celle-ci comprend :
- la fourniture des produits spécifiques nécessaires (conforme aux prescriptions du fabricant et à la marque du fabricant) au bon fonctionnement des appareils à l’exclusion du papier et des supports spéciaux.
- les vérifications et réglages périodiques nécessaires au parfait fonctionnement du système, effectués dans le cadre de la maintenance préventive.
- la maintenance en cas de fonctionnement défectueux, de panne ou d’avarie de tout ou partie du système faisant l’objet du marché (y compris les logiciels), les interventions demandées pour l’entretien et le dépannage des systèmes (maintenance curative) sous un délais minimum de 4 H ouvrables .
- les frais de transport entraînés par l’entretien et le dépannage du ou des systèmes en cas de mauvais fonctionnement ;
- le remplacement du (ou des) système(s) défectueux, en cas de mauvais fonctionnement répété et avéré, le cas échéant le prêt d’un appareil de remplacement équivalent sous 24 H ;
- La livraison des toners devra se faire à l’accueil de l’établissement ou au pied des machines. 
- les matériels et outils permettant d’effectuer la maintenance ;
- la main d’œuvre, les déplacements et les pièces détachées ;
- la numérisation gratuite et illimitée des documents
- la mise à jour des logiciels spécifiques aux copieurs
- pour chaque équipement, préciser les modalités de suivi de l’entretien des photocopieurs (ex : compte rendu écrit, carnet de bord…).

Procédure de prise en charge des incidents
Les demandes d’assistance ne doivent pas faire l’objet d’une facturation supplémentaire. Il est donc exigé que les demandes de toute nature (demandes de dépannage, demandes d’information, etc), effectuée auprès du titulaire, s’effectuent par téléphone ou par mail (numéro gratuit ou au tarif habituel de l’opérateur, sans coût supplémentaire facturé au client).

Gestion des consommables
Les machines sont capables de lancer seules la commande des consommables.
Le titulaire devra assurer le transport, la livraison franco de port et sur site des consommables (encres noires et couleur, agrafes, bacs de récupération de toner et autres) nécessaires au fonctionnement de l’appareil. Cette prestation est incluse dans le coût copie HT que le prestataire devra chiffrer dans son acte d'engagement. Le prestataire devra préciser où se trouve physiquement son stock de consommable.

Service technique
Le prestataire décrira la composition, l’organisation et le fonctionnement de son équipe technique, ainsi que sa gestion des pièces de rechange, le parc maintenu en nombre de machines sous contrat et le nombre de techniciens en charge de ce parc  

Indexation des coûts copies.
Le prestataire retenu devra indiquer le plafond maximum de l’augmentation des coûts copies. Il devra également préciser dans son offre tous les frais annexes pouvant être facturés en dehors des coûts copies (frais de facturation, de paramétrage, de formation,  livraison de toner, frais de connexion…) à défaut ces lignes de facturations ne seront pas recevables. 

ARTICLE 4 : Assurance
Les modalités précises d’assurance des matériels (et leur coût) devront être précisées dans l’offre.


ARTICLE 5 : Remise de l’offre 
L’offre pourra être envoyée par mél (int.0610026x@ac-caen.fr) et devra être remise  au plus tard pour le 15 février 2021 à 12h00.










