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Référence Adresse

CD 52 24, rue du Bas du Banc 

Collège René Rollin 52170

CHEVILLON

Client Contact

Conseil Départemental 52 03 25 32 86 99

Mme BREIDEINSTEIN Alexandra.BREIDEINSTEIN@haute-marne.fr

Agence Adresse

TELEM METZ 7, rue Thomas Edison

Technopole 2000

57070 METZ

Service Contact

SECRETARIAT Téléphone : 03 87 17 25 20

Fax : 03 87 75 67 92

SERVICE SAV Téléphone : 03 87 17 25 23

E-Mail : depannage,metz@telemsa,com

Interlocuteur Contact

CHARGÉ D'AFFAIRES Téléphone : 03 87 17 25 20 / 06 79 81 48 58

Jean-Victor VOYOT E-Mail : jvoyot@telemsa.com

RESPONSABLE PRODUCTION Téléphone : 06 47 26 43 73

Arnaud SUARES E-Mail : asuares@telemsa.com

1.1 RENSEIGNEMENTS GENERAUX

PROJET

TELEM
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CHANTIER : CD 52 Collège René Rollin

ADRESSE : 24, rue du Bas du Banc 

52170 CHEVILLON

RESPONSABLE PRODUCTION : Arnaud SUARES

REF CHANTIER : 0B001553

TECHNICIEN D'INSTALLATION : Julien CUNY

SOUS-TRAITANT : ATSP

DATE DE DEBUT DE CHANTIER : 19/08/2019

DATE DE FIN DE CHANTIER : 27/08/2019

MISE EN SERVICE : 28/08/2019

Equipement LOGIN MOT DE PASSE

Switch admin Telem57070

Materiel Bodet admin Telem57070

1.2 PARAMETRES GENERAUX

PROJET

LISTE DES MOTS DE PASSE
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2.1 SYNOPTIQUE
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2.2 Plan d'implantations
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2.3 Adressage IP
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TYPE Localisation Port REFERENCE ADRESSE IP ADRESSE MAC

Central (BODET) Local Reprographie 1 907463 192.168.052.001

Harmony (BODET) Réfectoire vers professeur 3 907710 192.168.052.010 00:0B:84:09:6B:5C

Harmony (BODET) Réfectoire vers laverie 4 907710 192.168.052.011 00:0B:84:09:6B:6D

Harmony (BODET) Cuisine vers réserve 5 907710 192.168.052.012 00:0B:84:09:6B:6F

Harmony (BODET) Cuisine vers réception 6 907710 192.168.052.013 00:0B:84:09:6B:72

Harmony (BODET) Cuisine préparation 7 907710 192.168.052.014 00:0B:84:09:6B:75

Harmony (BODET) Cuisine vers distribution 8 907710 192.168.052.015 00:0B:84:09:6B:79

Harmony (BODET) Couloir vers restauration 9 907710 192.168.052.016 00:0B:84:09:6B:7B

Harmony (BODET) Couloir Administration 10 907710 192.168.052.017 00:0B:84:09:6B:8B

Harmony (BODET) Hall 11 907710 192.168.052.018 00:0B:84:09:6B:93

Harmony (BODET) Couloir vers WC 12 907710 192.168.052.019 00:0B:84:09:6B:9E

Harmony (BODET) Couloir vers labo 13 907710 192.168.052.020 00:0B:84:09:6B:A2

Harmony (BODET) CDI 1er étage 2 907710 192.168.052.021 00:0B:84:09:6B:A6

Harmony (BODET) Salle des professeurs 1er étage 3 907710 192.168.052.022 00:0B:84:09:6B:A8

Harmony (BODET) Couloir CDI 1er étage 4 907710 192.168.052.023 00:0B:84:09:6B:A9

Harmony (BODET) 1er étage vers local agents 5 907710 192.168.052.024 00:0B:84:09:6B:AE

Harmony (BODET) 1er étage vers salle 12 6 907710 192.168.052.025 00:0B:84:09:6B:BF

Harmony (BODET) 1er étage vers serveur 7 907710 192.168.052.026 00:0B:84:09:6B:C0

Harmony (BODET) 1er étage techno 8 907710 192.168.052.027 00:0B:84:09:6B:C1

Harmony (BODET) 2ème étage vers local agents 9 907710 192.168.052.028 00:0B:84:09:6B:D4

Harmony (BODET) 2ème étage vers salle 24 10 907710 192.168.052.029 00:0B:84:09:6C:32

Harmony (BODET) Extérieur Cour 14 907730 192.168.052.030 00:0B:84:09:69:28

Harmony (BODET) Extérieur RDC vers gymnase 15 907730 192.168.052.031 00:0B:84:09:69:A0

Harmony (BODET) Extérieur RDC gauche 11 907730 192.168.052.032 00:0B:84:09:69:A3

Harmony (BODET) Extérieur 2ème vers gymnase 12 907730 192.168.052.033 00:0B:84:09:69:C3

Flash (BODET) Extérieur Cour 16 907797 192.168.052.045 00:0B:84:05:3C:E6

Flash (BODET) Extérieur RDC vers gymnase 17 907797 192.168.052.046 00:0B:84:05:3C:ED

Flash (BODET) Extérieur RDC gauche 13 907797 192.168.052.047 00:0B:84:05:3C:CF

Flash (BODET) Extérieur 2ème vers gymnase 14 907797 192.168.052.048 00:0B:84:05:3C:EE

4Boutons 

(BODET)
Bureau chef de cuisine 18 907760 192.168.052.050 00:0B:84:09:5E:33

4Boutons 

(BODET)
Loge RDC 19 907760 192.168.052.051 00:0B:84:09:5E:7C

4Boutons 

(BODET)
Vie scolaire 20 907760 192.168.052.052 00:0B:84:09:5E:7E

Microphone 

(BODET)
Intendance 21 907755 192.168.052.070 00:0B:84:09:45:5E

Materiel Localisation MARQUE REFERENCE ADRESSE IP ADRESSE MAC

Switch 24 port Local reprographie IFS NS4702-24P-4S-4X 192.168.0.100

Switch 24 port Local serveur 1er étage IFS NS4702-24P-4S-4X 192.168.0.101

BODET

Reseau
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3.1 Liste du materiel
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 CODE ARTICLE 

UGAP 
QUANTITE LIBELLE REFERENCE FOURNISSEUR DETAILS

Vidéoprotection

            1 900 868   2
ROGER INOLEC-Vidéoprotection-Baies informatiques standards

(Code Telem : 570542005)
72030506 Mini baie mur.19p haut 6U544x500 bandea

            1 900 993   2
ROGER INOLEC-Vidéoprotection-Accessoires pr baies, châssis coffrets 19 p

(Code Telem : 570553005)
331885 Plateau fixe 19" profondeur 450

            1 900 996   2
MASTER CABLING-Vidéoprotection-Accessoires pr baies, châssis coffrets 19 p

(Code Telem : 570170005)
MCPP241UMB+MCJ6ST Panneau de brassage catégorie 6 équipé d

            1 901 028   2
UTC-NS3702-24P-4S-Vidéoprotection-Switchs backbone 24 ports

(Code Telem : 522016505)
NS3702-24P-4S Switch ind.sup24pRJ45100/1000PoE802.3at4

            1 901 065   11
AZENN-Vidéoprotection-Autres accessoires de vidéoprotection

(Code Telem : 570171005)
MCJ6ST Noyaux RJ45

Détection d'intrusion

            2 122 061   1
BODET-avec système de sonorisation intégré

(Code Telem : 522181505)
907463 Centrale gestion d'alertes Sigma C RACK

            2 322 211   4
-

(Code Telem : 522182705)
907797 Harmony flash intérieur ETH 230

            2 122 063   20
BODET-

(Code Telem : 522182505)
907710 Haut-parleur mural PoE - Harmonys

            2 122 065   4
BODET-

(Code Telem : 522183505)
907730 Haut-parleur extérieur PoE 230V-Harmonys

            2 122 067   3
BODET-

(Code Telem : 522184505)
907760 Boîtier 4 boutons IP PoE

            2 122 069   1
BODET-

(Code Telem : 522185505)
907755 Microphone 8 touches/8 zones - Harmonys

Câblage

            5 267 335   1000 Prestations ponctuelles-Câblage-RJ45-TYCO 6510004 Fourniture+pose d'un câble-cat 6 U/FTP L

            5 267 392   200 Prestations ponctuelles-Câblage-Câbles électriques - FIL 651040105 fourniture et pose câble RO2V cuivre-3x1

            5 267 410   61 Prestations ponctuelles-Jarretières RJ45 - FIL 651041905 Fourniture et pose d'une jarretière RJ45

            5 267 412   3 Prestations ponctuelles-Jarretières RJ45 - FIL 651042105 Fourniture et pose d'une jarretière RJ45

            5 267 413   1 Prestations ponctuelles-Jarretières RJ45 - FIL 651042205 Fourniture et pose d'une jarretière RJ45

            5 267 455   1 Prestations ponctuelles-Câblage-Prise RJ45 - Pouyet 3M 651100005 fourniture et pose en saillie-couleur bl

            5 267 521   2 Prestations ponctuelles-Câblage-Matériels électriques-Disjoncteurs - LEGRAND 651800505 four+pose disjoncteur modulaire bipolair

            5 267 533   4 Prestations ponctuelles-Câblage-Mise à la terre - TELEM 651900705 Mesure de résistivité, toutes fourniture

Autres prestations ponctuelles

            5 267 124   2 Prestations ponctuelles-forfait journalier RAF4 Utilisation d'un moyen d'accès spécifiqu

            5 267 133   4300 Prestations ponctuelles-Presta ponctu-Analyse besoins/conception-propriété privée RAF13 Etude-site standard-bâtiment std supérie

            5 267 153   33 Prestations ponctuelles-Presta ponctu-Etude d'implantation-propriété privée RAF33 Etude d'implantation intrusion 26 à 50 p

            5 267 159   39 Prestations ponctuelles-Presta ponctu-Etude de câblage-propriété privée RAF39 Etude de câblage-bâtiment std-pour 16 à

            5 267 175   20 Prestations ponctuelles-Presta ponctu-Etude canalisations et passages RAF55 Etude canalisations et passages jusqu'à

            5 267 189   1 Prestations ponctuelles-Presta ponctu-transfert de compétences RAF69 Transfert de compétences sur une demi-jo

            5 267 244   2 Prestations ponctuelles-vidéoprotection-Installation, mise en service, prise en main RAF124 Installation d'une baie informatique

            5 267 247   2 Prestations ponctuelles-vidéoprotection-Installation, mise en service, prise en main RAF127 Installation d'un switch tous types

            5 352 523   1 Prestations ponctuelles-Sonorisation - horloge mere sigma RAF218 Sonorisation - horloge mere sigma

            5 352 525   20 Prestations ponctuelles-Sonorisation - hp interieur en saillie RAF220 Sonorisation - hp interieur en saillie

            5 352 527   8 Prestations ponctuelles-Sonorisation - hp exterieur alim. PoE RAF222 Sonorisation - hp exterieur alim. PoE

            5 352 528   1 Prestations ponctuelles-Sonorisation - pupitre 8 zones  micro RAF223 Sonorisation - pupitre 8 zones  micro

            5 352 529   3 Prestations ponctuelles-Sonorisation - boitier de commandes 4T RAF224 Sonorisation - boitier de commandes 4T

            5 352 533   1 Prestations ponctuelles-Sonorisation - systeme IP  RAF228 Sonorisation - systeme IP 

            5 352 534   1 Prestations ponctuelles-Centrale PPMS RAF229 Mise en service centrale PPMS

            5 267 318   2 Prestations ponctuelles-Prestation interfaçage avec le réseau local RAF198 Commutateur Ethernet-Interfaçage avec ré

            5 267 319   2 Prestations ponctuelles-Prestation interfaçage avec le réseau local RAF199 Matériel de sécurité-firewall-Interfaçag
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3.2 Fiches techniques des matériels
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4.2 PV - Mise en service - Formation
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4.3 CONSIGNES DE MAINTENANCE

CONSIGNES EN CAS DE PANNE ET D'ALARME

CONDITIONS DE GARANTIE

Toute demande de dépannage devra se faire auprès de l'agence de TELEM METZ 
 
Soit par : 
TELEPHONE :  03 87 17 25 23 
TELECOPIE :  03 87 75 67 92 
MAIL :  depannage.metz@telemsa.com 
 
La demande devra préciser au mieux le dysfonctionnement constaté. 

Les matériels bénéficient de la garantie stipulée dans les propositions TELEM.  Nos prestations sont garanties un (1) 
an en pièce, main d’œuvre et déplacement. 
 
La garantie interdit toute modification effectuée directement par le client à l’exclusion des facilités de paramétrages 
opérateurs. 
 
Sont exclus de garantie éventuelle et par suite facturées au tarif en vigueur, les prestations de réparations rendues 
nécessaires par l’usure normale ou à la suite de dommages imputables à des produits vendus par des tiers, à des 
fournitures non agréées, à des connexions non conformes, à des modifications des produits, à un accident, à un 
usage normal, à une négligence, à une destruction volontaire, au non respect des instructions d’utilisation et 
d’entretien et à un environnement électrique, climatique atmosphérique défectueux. 
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4.4 DESCRIPTION DES OPERATIONS DE MAINTENANCE

GARANTIE DANS LE CADRE DE L'OFFRE

VISITES DE MAINTENANCE

Dans le cadre de l'offre, pour maintenir les fonctionnalités de votre système, vous avez souscrit à un contrat de type : 
 
Contrat MP LS/3 : Maintenance préventive du Lundi au Samedi / Durée de contrat 3 ans  
 - 2 VE par an dont déplacements 
 - Dépannages (déplacements, pièces et main d’œuvre)  
 - Pour les dépannages, Telem facture la prestation via le système de ticket prévu contrat et facture le 
    matériel au sur la base du bordereau de prix 
 
Les matériels bénéficient de la garantie stipulée dans les propositions TELEM.  
Nos prestations sont garanties un (1) an en pièce, main d’œuvre et déplacement.  
La garantie interdit toute modification effectuée directement par le client à l’exclusion des facilités de paramétrages 
opérateurs.  
Sont exclus de garantie éventuelle et par suite facturées au tarif en vigueur, les prestations de réparations rendues 
nécessaires par l’usure normale ou à la suite de dommages imputables à des produits vendus par des tiers, à des 
fournitures non agréées, à des connexions non conformes, à des modifications des produits, à un accident, à un usage 
normal, à une négligence, à une destruction volontaire, au non respect des instructions d’utilisation et d’entretien et à 
un environnement électrique, climatique atmosphérique défectueux.  

L’objectif des visites de maintenance est de garantir le bon fonctionnement du système électronique de sécurité, et 
d’informer l’utilisateur de son état de fonctionnement. 
 
Les opérations à effectuer sur le système lors des visites de maintenances préventives sont : 
- Contrôle visuel (fixation des détecteurs, état des câbles, qualité de l’image,…) 
- Contrôle des alimentations (tensions des piles, batteries, chargeur) 
- Vérification des consommations du système 
- Fonctionnement des détecteurs (autosurveillance) 
- Fonctionnement des dispositifs d’alarme 
- Fonctionnement de la centrale d’alarme, du stockeur numérique 
- Contrôle des liaisons radio le cas échéant 
- Fonctionnement des postes d’exploitation et de traitement des images 
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