Lycée Pablo PICASSO — établissement support
du GRETA-CFA AUDE et PYRENEES ORIENTALES
120 av Général Gilles

66 000 PERPIGNAN

Marchés des collectivités locales et de leurs établissements publics.
Organisés en application du code de la commande publique et ses articles R 2124-1 et R 2124-4.

CAHIER DES CLAUSES TECHNIQUES
PARTICULIERES

Marché de nettoyage des locaux du GRETA-CFA AUDE et

PYRENEES ORIENTALES
Année 2024 — 2025

Objet des marchés : Nettoyage des locaux.

Pouvoir Adjudicateur :

Monsieur le Proviseur du lycée polyvalent Pablo Picasso établissement support du GRETA-CFA
Aude et Pyrénées Orientales

Lycée Pablo Picasso — 120 avenue Général Gilles — 66 000 PERPIGNAN

Comptable assignataire : Me I’Agent Comptable du lycée Pablo Picasso

Mail de contact : gest0660014g@ac-montpellier.fr

Le présent reglement comporte 8 feuillets numérotés de 1 a 11
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CHAPITRE | - CLAUSES COMMUNES

ARTICLE 1 : OBJET DE LA CONSULTATION

Le présent Cahier des Clauses Techniques Particuliéres a pour objet de fixer les modalités
d’entretien de certains locaux administratifs et pédagogiques du GRETA-CFA Aude et Pyrénées
Orientales implanté sur plusieurs sites.

Lobjet de ce contrat est de maintenir I'hygiéne et la propreté dans les locaux concernés.

Ce marché est composé d’un seul lot et est décomposé :

- D’une partie a prix forfaitaire pour les prestations récurrentes (a reporter dans I'acte
d’engagement)

- D’une partie a prix unitaires par Bons de commande pour les prestations a la demande

(conformément aux dispositions des articles R. 2162-2 a R. 2162-6 du Code de la Commande
Publique).

Le montant maximum des bons de commande est de 15 000 € HT par an (soit 45 000 € sur les 3
ans).

Il appartient au candidat de vérifier, lors de sa visite des lieux, la nature exacte des éléments et les
métrages avant d’établir son offre.

Le prestataire déclare étre parfaitement informé de la constitution des batiments, de la consistance
des équipements et installations, des surfaces et qualités des matériaux dont il doit assurer la
propreté et des conditions particulieres d’accés liées a la sécurité et a la spécificité de certains
batiments.

Il ne pourra pas opposer la méconnaissance ou l'insuffisance d’informations pour ne pas assurer sa
prestation partiellement ou en totalité sur les équipements et installations des batiments.

ARTICLE 2 : NATURE ET CONDITIONS D’EXECUTION DES PRESTATIONS

¢ Nature des prestations

Le prestataire se charge de veiller a ce que I'ensemble des locaux qui lui est confié soit propre et
exempt de toutes salissures en fonction des fréquences demandées.

Il appartient donc au prestataire d’assurer I'ensemble des taches nécessaires au maintien de
I’hygiéne et de la propreté des locaux, méme si elles ne sont pas explicitement mentionnées dans le




présent Cahier des Clauses Techniques Particulieres dans la mesure ou le prestataire s’engage, a la
mise en route des prestations, a ce que tous les locaux concernés par le présent contrat, soient
propres et exempts de toutes salissures.

Les prestations récurrentes sont basées sur des prix forfaitaires. Des prestations a la demande sont
basées sur des prix unitaires et pourront étre commandées par bon de commande.

e Les obligations du PRESTATAIRE concernant le personnel d’entretien

Compte tenu de la nécessité d’assurer en permanence la continuité du service, le Prestataire
s’engage a mettre en place les moyens suivants :

Personnels :

- Le personnel d’encadrement nécessaire a la surveillance des équipes en place

- Le personnel qualifié, apte a I'exécution des travaux demandés, en nombre suffisant pour assurer
les missions.

- Aucun agent du prestataire ne peut étre admis sur un site s’il n’est pas identifiable.

Le PRESTATAIRE garantira les points suivants :

- Respect des horaires.

- Surveillance du personnel et respect des consignes de travail.

- Surveillance de I'exécution des prestations définies au présent CCTP.

- Attention particuliére aux trousseaux de clés ou badges éventuellement confiés par le lycée Pablo
Picasso et les autres sites.

- Prise de contact avec le secrétaire général du GRETA-CFA une fois par mois .

- Consultation et renseignement de maniére quotidienne du cahier de liaison.

Le PRESTATAIRE fait siens :

- les problemes d’horaires et effectifs pour I'observation de la législation du travail.

- les accidents de trajet ou de travail qui pourraient survenir a ses préposés, du fait ou a I'occasion
du présent marché.

- les problemes de bris, détériorations, accidents matériels pouvant survenir par le fait ou par la
faute de son personnel lors de I'exécution de ses missions sur les différents sites. A cet effet le
PRESTATAIRE déclare avoir souscrit les contrats d’assurance et responsabilité civile pour les
dommages éventuels dont elle serait civilement responsable du fait de I'intervention de son
personnel, du matériel ou des produits utilisés.

Le PRESTATAIRE devra disposer en moyens humains :

- Du nombre d’agents nécessaires a la parfaite exécution des missions qui lui sont confiées.

- En cas d’absence de personnel, le PRESTATAIRE devra étre a méme de lui substituer dans les plus
brefs délais, une personne pour le remplacer, sans qu’il en résulte un supplément de prix.

e Les obligations du personnel d’entretien

- Le personnel d’entretien ne doit en aucun cas utiliser les photocopieurs.

- Il est interdit de fumer dans les locaux et dans I'enceinte du lycée Pablo Picasso et des autres sites
(uniguement a I'extérieur des sites.)

- Le nettoyage des matériels informatiques tels que claviers, écrans est interdit afin de ne pas
endommager les appareils.

- Seule la désinfection des téléphones est demandée.

- Les éponges, serpillieres et tous consommables utilisés pour la réalisation des prestations devront
étre régulierement désinfectées et renouvelées.



e Matériels et produits d’entretien

Le PRESTATAIRE devra étre doté de tous les moyens matériels nécessaires a la bonne exécution de
sa mission.

Attention !

L’approvisionnement en savon et en papier hygiénique est a la charge du site, seule la mise en place
incombe au prestataire.

Le titulaire doit fournir au pouvoir adjudicateur, dées notification du marché, la liste des produits
proposés pour I'exécution des prestations. Cette liste sera accompagnée d’une notice détaillée.
Les produits devront étre conformes a la réglementation en vigueur en matiére de santé et de
sécurité.

Les produits ne doivent pas entrainer de sensibilisation par inhalation ni par contact avec I'eau.
Leur odeur ne devra pas étre forte et incommodante.

Le stockage des produits devra étre effectué exclusivement dans le local mis a disposition du
titulaire et dans les regles d’entreposage compatibles avec les régles de sécurité (incendie et
toxicité des produits).

¢ Moyen de liaison

- Le secrétaire général du GRETA-CFA pourra échanger par mails avec le PRESTATAIRE

- Le PRESTATAIRE indiquera dés notification du marché, le nom et coordonnées d’un référent
unique.

¢ Horaires des interventions

- Le personnel d’entretien est invité a intervenir en dehors de I'utilisation des locaux (avant 8h00 et
apres 17h00)

- Le titulaire s’engage a exécuter les travaux tous les jours ouvrables a I’exception des périodes de
congés correspondant a la fermeture du greta (1 semaine en aout-congés de Noél) qui seront
communiquées au titulaire pour chaque site.

- Lors de la mise au point du marché le titulaire établira et proposera un planning mensuel pour
chaque site soumis a I'approbation du secrétaire général du GRETA-CFA.

- Le titulaire est tenu de respecter le calendrier d’intervention qui a été validé.

e Controles

- Une fiche de passage sera affichée dans chaque sanitaire et constatera la date, I’heure et le nom
de l'intervenant du prestataire.

- De méme, le PRESTATAIRE devra consulter et renseigner de maniére quotidienne le cahier de
liaison et y indiquer notamment les horaires d’intervention des agents et les jours de contréle de
ses représentants.

- Des controles seront réalisés par le représentant du site et consignés sur le cahier de liaison.

- En cas de contestation, une visite de contréle contradictoire sera effectuée en présence du
PRESTATAIRE ou de son représentant.

- En cas de manquement diiment constaté, le PRESTATAIRE mettra en ceuvre immédiatement tous
moyens en personnel et matériel aux fins de remise en état des lieux.



CHAPITRE Il : CLAUSES PARTICULIERES

DESCRIPTION DES POSTES DE NETTOYAGE PAR SITE

Site du Lycée Pablo Picasso : Algéco Rdc et R1

Sols- Mobilier -Objets meublants et accessoires

2

Description locaux m type sol

bureaux (11) 150 PVC

Nature et Périodicité

balayage humide quotidien du lundi au vendredi

lavage du sol avec détergent désinfectant 2/semaine lundi et mercredi

lustrage trimestriel

aération quotidien

vidage corbeilles et changement des sacs si

nécessaire fournis par I'entreprise de quotidien

nettoyage

nettoyage tableau quotidien

dépoussiérage des meubles non encombrés . .
. . 1/semaine le mercredi

-objets meublants et accessoires

rebords appui fenétres-radiateurs-portes-

désinfection poignées, interrupteurs et 1/mois

points de contact des téléphones

Description locaux m? type sol

salle détente (1) 12 PVC

hall d’accueil, circulations 20 PVC

Nature et Périodicité

balayage et lavage quotidien du lundi au vendredi

lustrage trimestriel

décapage et mise en cire (période

fermeture) hors marché par BC

aération quotidien

vidage corbeilles poubelles et changement

des sacs si nécessaire fournis par quotidien

I’entreprise de nettoyage

nettoyage tables quotidien

rebords appui fenétres-radiateurs-portes-

désinfection poignées, interrupteurs et 1/mois

points de contact des téléphones

Description locaux m? type sol

escalier (1) métal

Nature et Périodicité

balayage 1/semaine

lavage semestriel




Sanitaires

Description locaux m? type sol
sanitaires (2) 14 Carrelage
Nature et Périodicité
balayage lavage désinfection sols quotidien
vidage des poubelles et nettoyage-détartrage- .
. . . quotidien
désinfection cuvettes wc-urinoirs-lavabos
nettoyage miroirs, robinetterie, faience, o
_ N . quotidien
distributeurs, seche mains
mise en place des consommables papier
toilette-savon-essuie mains (fournis par le GRETA- | quotidien
CFA) dans les distributeurs
désinfection des brosses wc et poubelles 1/semaine le mercredi
Vitreries
Nettoyage vitres intérieures et extérieures semestriel
Site du Lycée Pablo Picasso : batiment A Rdc
Sols- Mobilier -Objets meublants et accessoires
Description locaux m? type sol
Bureaux (8) 193 PVC
Nature et Périodicité
balayage humide quotidien du lundi au vendredi
lavage du sol avec détergent désinfectant 2/semaine lundi et mercredi
aération quotidien
vidage corbeilles et changement des sacs si
nécessaire fournis par I'entreprise de quotidien
nettoyage
nettoyage tableau quotidien
dépoussiérage des meubles non encombrés - . .
) . 1/semaine le mercredi
objets meublants et accessoires
rebords appui fenétres-radiateurs-portes-
désinfection poignées, interrupteurs et points | 1/mois
de contact des téléphones
Description locaux m? type sol
salle détente (2) 25 PVC
hall d’accueil, circulations 45 Carrelage
Nature et Périodicité
balayage humide quotidien du lundi au vendredi
lavage du sol avec détergent désinfectant 2/semaine lundi et mercredi
lustrage trimestriel sauf hall entrée + escalier

décapage et mise en cire (période fermeture)
hors marché par BC

aération quotidien




vidage corbeilles/poubelles et changement des
sacs si nécessaire fournis par I'entreprise de quotidien
nettoyage
nettoyage tables quotidien
rebords appui fenétres-radiateurs-portes-
désinfection poignées, interrupteurs et points | 1/mois
de contact des téléphones
Sanitaires
Description locaux m? type sol
sanitaires personnels (2) 15 Carrelage
Nature et Périodicité
balayage lavage désinfection sols quotidien
vidage des poubelles et nettoyage-détartrage- .
. . . . quotidien
désinfection cuvettes wc-urinoirs-lavabos
nettoyage miroirs, robinetterie, faience, .
L R . quotidien
distributeurs, seche mains
mise en place des consommables papier
toilette-savon-essuie mains (fournis par le GRETA- | quotidien
CFA) dans les distributeurs
désinfection des brosses wc et poubelles 1/semaine le mercredi
Vitreries
Nettoyage vitres intérieures et extérieures semestriel
Site du Boulou
Sols- Mobilier -Objets meublants et accessoires
Description locaux m? type sol
Bureaux (11) 211 Carrelage + PVC
salles de cours (11) 581 Carrelage + PVC
Nature et Périodicité
balayage humide quotidien du lundi au vendredi
lavage avec détergent désinfectant 2/semaine lundi et mercredi
lustrage trimestriel
aération quotidien
vidage corbeilles et changement des sacs si
nécessaire fournis par I'entreprise de quotidien
nettoyage
nettoyage tableau quotidien
dépoussiérage des meubles non encombrés . .
) . 1/semaine le mercredi
- objets meublants et accessoires
rebords appui fenétres-radiateurs-portes-
désinfection poignées, interrupteurs et 1/mois
points de contact des téléphones




Sanitaires

Description locaux m? type sol
sanitaires (4) 25 Carrelage
Nature et Périodicité
balayage lavage désinfection sols quotidien Du lundi au vendredi
vidage des poubelles et nettoyage-
détartrage-désinfection cuvettes wc-urinoirs- | quotidien
lavabos
nettoyage miroirs, robinetterie, faience, -
L s . guotidien
distributeurs, seche mains
mise en place des consommables papier
toilette-savon-essuie mains (fournis par le guotidien
GRETA-CFA) dans les distributeurs
désinfection des brosses wc et poubelles 1/semaine le mercredi
Description locaux m? type sol
hall d’accueil (2) 240 Carrelage + moquette
Couloir (2) 154 Carrelage
Nature et Périodicité
balayage et lavage quotidien du lundi au vendredi
lustrage trimestriel
décapage et mise en cire (période fermeture)
hors marché par BC
aération quotidien
vidage corbeilles poubelles et changement
des sacs si nécessaire fournis par I'entreprise | quotidien
de nettoyage
nettoyage tables quotidien
rebords appui fenétres-radiateurs-portes-
désinfection poignées, interrupteurs et 1/mois
points de contact des téléphones
Description locaux m? type sol
escalier (1) Carrelage
Nature et Périodicité
balayage 1/semaine
lavage semestriel
Vitreries
Nettoyage vitres intérieures et extérieures semestriel
Site de la BOUTIQUE a PERPIGNAN
Sols- Mobilier -Objets meublants et accessoires
Description locaux m? type sol
Bureaux (18) sur 3 niveaux 200 Carrelage, parquet,

PVC, moquette




Carrelage, parquet,

salles de cours (20) sur 2 niveaux 360 PVC
Nature et Périodicité
balayage humide quotidien du lundi au vendredi
lavage avec détergent désinfectant 2/semaine lundi et mercredi
lustrage trimestriel
aération quotidien
vidage corbeilles et changement des sacs si
nécessaire fournis par I'entreprise de quotidien
nettoyage
nettoyage tableau quotidien
dépoussiérage des meubles non encombrés - . .
. ) 1/semaine le mercredi
objets meublants et accessoires
rebords appui fenétres-radiateurs-portes-
désinfection poignées, interrupteurs et points | 1/mois
de contact des téléphones
Sanitaires
Description locaux m? type sol
sanitaires (7) 30 PVC, carrelage
Nature et Périodicité
balayage lavage désinfection sols quotidien
vidage des poubelles et nettoyage-détartrage- .
. . . quotidien
désinfection cuvettes wc-urinoirs-lavabos
nettoyage miroirs, robinetterie, faience, .-
L . . guotidien
distributeurs, seche mains
mise en place des consommables papier
toilette-savon-essuie mains (fournis par le GRETA- quotidien
CFA) dans les distributeurs
désinfection des brosses wc et poubelles 1/semaine le mercredi
Vitreries
Nettoyage vitres intérieures et extérieures semestriel
Description locaux m? type sol
, Carrelage, parquet,
salle détente (3) 60 e
hall (4) 185 Carrelage
Nature et Périodicité
balayage quotidien du lundi au vendredi
Lavage avec détergent désinfectant 2/semaine lundi et mercredi
lustrage trimestriel
décapage et mise en cire (période fermeture)
hors marché par BC
aération quotidien
vidage corbeilles poubelles et changement des
sacs si nécessaire fournis par I'entreprise de quotidien
nettoyage
nettoyage tables quotidien




rebords appui fenétres-radiateurs-portes-

désinfection poignées, interrupteurs et points de | 1/mois
contact des téléphones
Description locaux m? type sol
escaliers (4) Sol plastique Carrelage
Nature et Périodicité
balayage 1/semaine
lavage semestriel
Site du College MARCEL PAGNOL a PERPIGNAN
Sols- Mobilier -Objets meublants et accessoires
Description locaux m? type sol
Bureau (1) 13 PVC
Salles de cours (3) 124 PVC
Nature et Périodicité
balayage humide quotidien du lundi au vendredi
lavage des sols avec détergent désinfectant 2/semaine
lustrage trimestriel
aération quotidien
vidage corbeilles et changement des sacs si .
. . . . quotidien
nécessaire fournis par I'entreprise de nettoyage
nettoyage tableau quotidien
dépoussiérage des meubles non encombrés - .
. . 1/semaine
objets meublants et accessoires
rebords appui fenétres-radiateurs-portes-
désinfection poignées, interrupteurs et points de | 1/mois
contact des téléphones
Sanitaires
Description locaux m? type sol
Sanitaires (1) 5 PVC
Nature et Périodicité
balayage lavage désinfection sols quotidien
vidage des poubelles et nettoyage-détartrage- -,
. . . quotidien
désinfection cuvettes wc-urinoirs-lavabos
nettoyage miroirs, robinetterie, faience, o
distributeurs, seche mains quotidien
mise en place des consommables papier
toilette-savon-essuie mains (fournis par le GRETA- quotidien
CFA) dans les distributeurs
désinfection des brosses wc et poubelles 1/semaine
Description locaux m? type sol
hall + couloir 51 PVC




Nature et Périodicité

décapage et mise en cire (période fermeture)
hors marché par BC

aération quotidien

vidage corbeilles/ poubelles et changement des sacs

., . . . quotidien
si nécessaire fournis par I’entreprise de nettoyage

nettoyage tables quotidien

rebords appui fenétres-radiateurs-portes-
désinfection poignées, interrupteurs et points de | 1/mois
contact des téléphones

balayage et lavage quotidien du lundi au vendredi
Lavage des sols avec détergent désinfectant 2/semaine
lustrage trimestriel

Vitreries
Nettoyage vitres intérieures et extérieures semestriel

Site du Lycée Christian BOURQUIN a ARGELES Sur MER

Sols- Mobilier -Objets meublants et accessoires

Description locaux m? type sol

Bureau avec 3 espaces 35 sol thermoplastique
Salles de cours (5) 125 sol thermoplastique
Nature et Périodicité

balayage humide quotidien

lavage des sols avec détergent désinfectant 2/semaine lundi et mercredi
lustrage trimestriel

aération quotidien

vidage corbeilles et changement des sacs si

. . . , . guotidien
nécessaire fournis par I'entreprise de nettoyage

nettoyage tableau quotidien

dépoussiérage des meubles non encombrés -

. . 1/semaine le mercredi
objets meublants et accessoires
rebords appui fenétres-radiateurs-portes-
désinfection poignées, interrupteurs et points de | 1/mois
contact des téléphones
Sanitaires
Description locaux m? type sol
sanitaires (1) 5 thermoplastique

Nature et Périodicité

balayage lavage désinfection sols

vidage des poubelles et nettoyage-détartrage-
désinfection cuvettes wc-urinoirs-lavabos
nettoyage miroirs, robinetterie, faience,
distributeurs, seche mains

scolaires

Uniguement pendant les vacances




mise en place des consommables papier
toilette-savon-essuie mains (fournis par le GRETA-
CFA) dans les distributeurs

désinfection des brosses wc et poubelles

Vitreries
Nettoyage vitres intérieures et extérieures semestriel

Site du Lycée Frangois ARAGO a PERPIGNAN

Sols- Mobilier -Objets meublants et accessoires

Description locaux m? type sol
bureau (1) 17 carrelage
Salles de cours (4) 164 carrelage
couloir 9 carrelage
Nature et Périodicité
balayage humide quotidien
lavage des sols avec détergent désinfectant | 2/semaine lundi et mercredi
lustrage
aération quotidien
vidage corbeilles et changement des sacs si .

. . . . . Sauf vacances scolaires
nécessaire fournis par I'entreprise de quotidien
nettoyage
nettoyage tableau quotidien
dépoussiérage des meubles non encombrés . .

. . 1/semaine le mercredi
- objets meublants et accessoires
rebords appui fenétres-radiateurs-portes-
désinfection poignées, interrupteurs et 1/mois
points de contact des téléphones
Sanitaires

Description locaux m? type sol
sanitaires (1) 5 carrelage
Nature et Périodicité
balayage lavage désinfection sols quotidien
vidage des poubelles et nettoyage-
détartrage-désinfection cuvettes wc-urinoirs- | quotidien
lavabos Sauf vacances scolaires
nettoyage miroirs, robinetterie, faience, .

L . . quotidien
distributeurs, seche mains
mise en place des consommables papier
toilette-savon-essuie mains (fournis par le quotidien
GRETA-CFA) dans les distributeurs
désinfection des brosses wc et poubelles 1/semaine le mercredi

Vitreries

Nettoyage vitres intérieures et extérieures semestriel




Site du Lycée Charles RENOUVIER a PRADES

Sols- Mobilier -Objets meublants et accessoires

Description locaux m? type sol
Salles de cours (2) 176 Carrelage + PVC
Salle détente (1) 29 Carrelage
Couloir (1) 12 Carrelage
Nature et Périodicité
balayage humide quotidien
lavage des sols avec détergent désinfectant | 2/semaine lundi et mercredi
lustrage trimestriel
aération quotidien
vidage corbeilles et changement des sacs si
nécessaire fournis par I'entreprise de quotidien
nettoyage
nettoyage tableau quotidien
dépoussiérage des meubles non encombrés . .
. . 1/semaine le mercredi
- objets meublants et accessoires
rebords appui fenétres-radiateurs-portes-
désinfection poignées, interrupteurs et 1/mois
points de contact des téléphones
Sanitaires
Description locaux m? type sol
sanitaires (1) 20 Carrelage
Nature et Périodicité
balayage lavage désinfection sols guotidien
vidage des poubelles et nettoyage-
détartrage-désinfection cuvettes wc-urinoirs- | quotidien
lavabos
nettoyage miroirs, robinetterie, faience, -
L R . quotidien
distributeurs, seche mains
mise en place des consommables papier
toilette-savon-essuie mains (fournis par le quotidien
GRETA-CFA) dans les distributeurs
désinfection des brosses wc et poubelles 1/semaine le mercredi

Vitreries
Nettoyage vitres intérieures et extérieures semestriel

Le candidat reconnait avoir pris connaissance du présent CCTP et I'intégrer a I’offre.
A Le @,

Cachet de I'entreprise Signature responsable habilité



