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CCTP

MARCHE N°SG 01-2017
Maintenance préventive et nettoyage des installatis d’extraction
d’air de cuisine

ARTICLE 1 - DEFINITION

Le présent marché a pour objet de procéder a latem@ince préventive des appareils
de cuisson, des équipements de cuisine et du mladérplonge et d'en assurer le bon
fonctionnement.

Sont donc exclus du marché tous les travaux delee@mpent n'‘entrant pas dans le
cadre de la maintenance.

Les travaux sont réalisés selon les prescriptiecisrtiques du présent cahier des
charges, de ceux des fabricants, et selon lessrdgléart.

ARTICLE 2 — OBLIGATIONS DU DONNEUR D'ORDRE

L'établissement s'engage :

— as'assurer du bon état du clos et du couverindéallations, objets du présent
contrat

— agarantir au titulaire le libre accées des apmaréduipements annexes et
installations

— aassurer la fourniture de I'énergie nécessait@ienéntation des appareils et
eéquipements, conforme aux spécifications particesi€les installations

- adonner au titulaire tous les renseignements fjagreconcernant
I'identification de I'établissement et les contaaisessaires a sa mission.

ARTICLE 3 — OBLIGATION DE L'ENTREPRISE

L'entreprise dans le cadre de son contrat a uhgatibn de résultats décrits dans la
partie Il du présent CCTP. Elle doit livrer a dBtissement I'ensemble des installations en
complet et parfait état de fonctionnement en coniigr avec la réglementation, les
prescriptions et les modalités d'intervention désrdans le présent document. Elle doit toutes
les pieces d’'usure normale des équipements (joamgpoules, piles, cables et autres petites
fournitures) et les prestations nécessaires pdenolce résultat.

Les prestations prévues lors d’une visite annuellmcluent la maintenance préventive, le
dégraissage et le nettoyage des installations d’exttion d’air de cuisine.

Lot 1 : hottes de la demi-pension

Lot 2 : plafonds filtrants des cuisines pédagogiqise

Le descriptif rapide des matériels a entretenir esfourni dans le document « annexe
financiere »

ARTICLE 4 — PLANS
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— Plan de situation
- Plan de masse
— Plan de chaque batiment

ARTICLE 5 - JOURS OUVRES DE L'ETABLISSEMENT

Les possibilités d'acces sur le site, hors intdieerd'urgence, sont les jours et heures ouvrés
de I'établissement précisés de la fagon suivante:

— Du lundi au vendredi de 7h30 a 18h30 hors vacaswasires

Les acces au site en dehors de ces dates et Ballaikent faire I'objet d'un accord préalable
du chef d'établissement.

DISPOSITIONS TECHNIQUES GENERALES
ARTICLE 6 — REFERENCES LEGALES ET REGLEMENTAIRES

Les dispositions techniques générales devant @pégaées par l'entreprise titulaire pour
I'exécution de prestations sont celles recueillies:

Par le Code de la Construction et de I'habitation
Par le Code du Travail notamment:

Conformité aux régles d'hygiene et sécurité, aglesede coordination générale et de mesure
de prévention contre les risques d'accidents:

- articles R 237-1 a R 237-28

Cette énumération de la réglementation n'est dogué&e titre d'information. Elle ne peut
constituer une énumeération limitative, I'entrepdseant se référer a tous les reglements, lois,
etc. afférents a sa spécialité et également auauraautres qui lui sont imposeés.

ARTICLE 7 — NORMES ET REGLEMENTS

Le titulaire réalise I'ensemble de sa mission conéent aux regles de l'art et aux normes
francaise. Il livre les équipements et installagiem parfait état de fonctionnement.

Toutes modifications nécessaires au respect dedoeaments techniques doivent étre
signalées lors de la premiére visite programmées danmois qui suit la notification du
marché avec validation du chef d'établissements@ancas, il peut étre proposé une mise a
niveau des installations.

Un devis doit étre établi en ce sens. Aprés cetmigre visite, elles font partie intégrante du
forfait et ne donnent pas lieu a supplément.
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Dans le cas ou une nouvelle réglementation impos® modification des installations,
I'entreprise doit fournir un devis des travaux 8e@es a la mise en conformité en le
référencant a partir des dispositifs reglementalesandés.

Au cours du marché, I'entreprise peut proposeladediorations techniques des installations.
Elles doivent permettre soit de rationaliser letallations, soit d'en faciliter I'entretien.

ARTICLE 8 — RECONNAISSANCE DES LIEUX, EQUIPEMENTS E T SYSTEMES
EXISTANTS

L'entreprise titulaire est réputée avoir visité leslieux avant la remise de son offre.
L'attestation dressée lors de cette visite vaut e de connaissance de l'état des lieux
Cette reconnaissance lui permet de constater epremire explicitement et implicitement
tous les travaux accessoires et autres nécesadaegsalisation de son marché.

Cette reconnaissance porte notamment:

e sur |'état général des lieux et le détail quarititkts équipements existants

* la nature des matériels et équipements constitlentexistants et leur degré de
conservation

» lorigine et la provenance des matériaux, matégelsquipements devant étre vérifiés
et entretenus, afin de déterminer les possibitig@semplacement a l'identique ou la
cas échéant par des produits analogues, similhioesplogués

» sur éventuellement des levés de cotes nécesdairéaisation de sa mission

L'entreprise titulaire s'accorde avec |'établissgme
* sur les possibilités d'accés pendant les jourseetres ouvrés du titulaire et de
I'établissement
* sur les conditions a mettre en ceuvre pour réatisanilieu occupé les interventions,
en intégrant la mise en place de protection etigigaktique permettant de ne pas
perturber le fonctionnement.

Le titulaire est donc réputé avoir pris connaissade toutes les conditions ayant une

influence sur I'exécution et les délais, ainsi guela qualité et le co(t des ouvrages a réaliser.
Aucune plus-value ou indemnité particuliere poucamhaissance d'inconvénients, sujétions
ou difficultés de quelque nature que ce soit nenoot étre réclamées.

ARTICLE 9 — JOURS OUVRES D'EXECUTION

L'entretien préventif des installations est efféchendant les jours ouvrés de ['établissement
définis a l'article 5 et aux heures ouvrées dusiite.

Les périodes de congés annuels du titulaire ne efdndroit a aucune diminution ou
restriction des fréquences, prestations, et tengasser prévu au marché.

ARTICLE 10 — QUALIFICATION DU PERSONNEL

L'ensemble du personnel intervenant sur le sitet dbsposer d'une qualification
professionnelle portant sur les équipements eésysst, objet du contrat.
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Le titulaire s'engage a intervenir avec du persbdaeompétences parfaitement adaptées aux
installations du présent marché, et pouvant intérveur des matériels et systéemes de
plusieurs fabricants et constructeurs.

ARTICLE 11 — MODALITES D'INTERVENTION, DELAIS, INFO RMATION

Pour la bonne réalisation de sa mission, le titelast tenu de respecter des modalités
d'intervention et de délais. En outre, il doit tass une bonne information du lycée sur son
travail et sur I'évolution du niveau d'entretierdetmaintenance des installations.

Les dates et heures d'intervention sont fixées d'urcommun accord avec le chef
d’établissement.

Dans le cadre de son obligation de résultat, idaiie doit veiller a ce que tous les matériels
soient toujours dans un état de fonctionnementrapti.

Il doit informer par écrit le chef d’établissemete la nécessité de remplacer un matériel
définitivement inutilisable dans un délai compaildvec la sécurité des personnes et le
fonctionnement de I'établissement. Dans ce caldpeppose pour les réparations un devis de
remise en état du matériel défectueux. Il réalisesda réparation aprés acceptation du devis
par le proviseur.

Définition des délais

Le délai d'intervention comprend la durée entreultle de I'appel téléphonique marquant le
déclenchement du processus, confirmée par télécapourriel, et l'arrivée sur le site du
technicien compétent venant établir son diagn@stprendre les décisions qui s'imposent.

Le délai de dépannage éventuel pour le remplacedenfiltres suite a de l'usure constatée
correspond a la durée nécessaire a la remise etidiorméme provisoire de l'installation. La
prestation se distingue selon la chronologie degssus entre:

* mise en sécurité

* mise en service

* remise en état

* remise en route

Le délai de production du devis correspond a laéelurécessaire pour la rédaction et la
réception du devis correspondant aux réparatiorengse en service.

Le délai de réparation définitive correspond auaéd nécessaire pour la remise en fonction
définitive de l'installation et le remplacement gésces défectueuses.

Le délai d'indisponibilité correspond a la duréenaiée sur un an des périodes pendant
lesquelles le matériel n'a pas rempli sa fonctidas durées sont a cumuler entre I'heure
d'appel confirmée par télécopie ou courriel et épahnage défini ci-dessus. Le temps
d'indisponibilité fait I'objet de pénalités en chsdépassement selon les termes du CCAP.

En cas de panne, le lycée prévient le titulaire te@phone et confirme par télécopie ou
courriel.
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L'intervention est réalisée le plus vite en fonctae la nature du matériel défectueux. Le
titulaire doit informer et tenir au courant le Igcde I'évolution du traitement de la panne et
eventuellement de la nécessité de remplacer unrigladéfinitivement inutilisable dans un
délai compatible avec la sécurité des biens epdesonnes.

Formation et information

Le titulaire doit tenir informé I'établissement diévolution du matériel et des systémes mis
en place. Il devra assurer une information aupugsetlsonnel du lycée sur :

* |e fonctionnement des matériels en place

» la conduite a tenir en cas de pannes ou de dysboneiment

ARTICLE 12 — EXECUTION DE LA MISSION
Dossier d'exécution

Le dossier comprend notamment :

» les plans et descriptifs d'exécution

* un dossier technique avec les fiches produits etnagnts des matériels (pour les

matériels remplacés)

* un planning d'exécution
Le titulaire doit joindre, lors de la remise du sies d'intervention I'effectif affecté a ce
contrat et sa qualification. Il doit indiquer égaknt les moyens de liaisons et ses heures
d'intervention.

Dispositifs de chantier

Le titulaire doit mettre en place I'ensemble deyens nécessaires a la bonne exécution de
ses prestations notamment au niveau :

» de l'outillage, des équipements de manutention

» des moyens d'accés

» des protections, balisage, et signalétique desszdirderventions

» des outils spéciaux a se procurer auprés des goteirs ou installateurs

* de I'évacuation des matériels déposés aprés asdprée

» des outillages et appareils de contrdle nécessaifexécution des prestations

Le titulaire fournit tous les produits, ingrédients et petits matériels nécessaires a
I'entretien et au nettoyage des hottes et plafonddtrants. Pendant I'intervention, Les
portes sur rue sont a maintenir fermées impérativermnt.

Le titulaire a a sa charge :

» |'établissement de toutes les protections et disfsogle sécurité réglementaires
nécessaires a lintervention de son personnel,i ajne toutes les protections
nécessaires a la pérennité des lieux (mobiliergtements de sols, etc..) et a la
protection des personnes (éleves et personnels)

» |'établissement sous son entiére responsabilit&€uigiss de toutes natures nécessaires
a I'exécution compléte de ses travaux

* |'enléevement et évacuation des matériels, des tgarmasi que le nettoyage (il est a
noter que le lycée ne peut mettre a disposition'atgreprise aucun local pour cet
usage)
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Tous les matériels et produits laissés dans lesubosont sous l'entiere responsabilité du
titulaire.

Protection des ouvrages existants

Lors de toute exécution de travaux dans les exstde titulaire doit prendre toutes les
dispositions et précautions utiles pour assurersd@mus les cas la conservation sans
dommages des ouvrages existants contigus ou sitpésximité. Le cas échéant, un balisage
de la zone de chantier est réalisé. Ces presmgpts'entendent tant pour les locaux dans
lesquels sont réalisés des travaux que pour cdisésatpour le passage des ouvriers.

Doivent particulierement étre protégés:
* les revétements de sol
* les revétements muraux
* les plafonds et faux-plafonds
* les escaliers
* les ouvrages en bois apparents, le cas échéant
» les appareils électriques
* les matériels de cuisine divers

En tout état de cause, les dispositions a prenuikeit étre telles que les ouvrages existants
conserves puissent étre restitués en fin de tradans le méme état que lors de la mise a
disposition de I'entreprise en début de travaux.

Dans le cas contraire, le titulaire a a sa chavgse tes frais de remise en état qui s'avereront
nécessaires.

Nettoyage et évacuation des matériels changés

Il est précisé que les locaux doivent étre mairgeziu parfait état de propreté et le titulaire
doit prendre toutes dispositions utiles en ce sens.

Le titulaire a I'obligation d'évacuer tous les mialé changé, aucun stockage ne sera admis
dans les locaux du lycée, et de recycler les déchpetduits (graisses, huiles, batteries...)

L'évacuation dans les conteneurs de I'établissernantoutes poubelles publiques sera

considéré comme une faute sanctionnée selon tlegsgurévus au CCAP.

Expertises techniques

Le lycée se réserve le droit de faire effectueruh moment par un organisme de son choix les
expertises qu'il estime nécessaires et celles pseypar la réglementation. Si besoin, le
titulaire est convoqué lors de ces visites. || g&ge alors a étre représenté et a apporter son
concours et mettre en place les moyens appropoiésfaciliter la réalisation de ces essais et
veérifications.

Si ces vérifications révélaient que l'entretien pga ou mal été effectué, ces manquements
entraineraient l'application des pénalités prévaesCCAP. Les frais nécessaires a de
nouvelles visites de contréles sont dans ce cashdrge du titulaire.

Présentation du personnel d'exécution
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Les intervenants de la société doivent pouvoir iéeatifies a I'aide de badges ou de bleus de
travail de la société. Des notification, le tituéairansmet la liste du personnel désigné pour
intervenir sur le site. Toute modification de cdigée doit étre signalée au lycée.

ARTICLE 13 - FIN DE CONTRAT

Le titulaire s'engage a laisser en fin d'exécutianmarché les matériels et équipements en
état normal d'entretien et de fonctionnement.

Un proces-verbal contradictoire est établi avelsdaveau titulaire qui mentionne la nature et
I'état des équipements. Ce procés-verbal congiitugtat des lieux sortant annexé au contrat
d'entretien et au registre de sécurité.

En cas de carence constatée dans |'exécution alesesl du présent marché, les travaux de
remise en état sont réalisés soit par le titulsortant, soit par le titulaire entrant. Dans ce cas
il est facturé aux frais exclusifs du titulaire teott avec application des pénalités pour
mauvaise exécution prévues au CCAP.

Le titulaire s'engage a restituer en fin de marnches les documentations nécessaires a la
maintenance compléte des installations y compais file reproduction, de remise en état ou
de reconstitution.

En cas de carence, ces dossiers sont reconstands pouveau titulaire aux frais de I'ancien
avec application des pénalités de retard prévu&CAP.

Si le contrat est renouvelé au titulaire sortanprioces-verbal sortant constitue I'état des lieux
entrant.

ARTICLE 14 — MODIFICATION DES INSTALLATIONS

Pendant les travaux, I'entreprise ne peut, de smpre chef, apporter aucun changement aux
installations existantes. De plus, elle ne peut faa® état du refus des modifications
proposeées pour justifier d'un quelconque retard gas travaux.

Aucune commande de matériel ne peut étre passée fitataire tant que l'acceptation n'a pas

été effectuée préalablement par le lycée.

En cours de contrat, le nombre d'appareils a emirepourra étre modifié en plus ou en
moins, pour les motifs suivants :

* Suppression d'un appareil
* Installation d'un nouvel appareil ou modificatidardappareil

A chague modification, un avenant au contrat sexali§réecisant, notamment :

» la date d'effet de la modification
* le nouveau prix de base de l'entretien

La date de fin du ou des avenants est celle duratomitial, sauf stipulation contraire de
l'avenant.
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ARTICLE 15 — CONTROLES DE L'EXECUTION DES PRESTATIO NS

A lissue de chaque intervention, le titulaire dod@insigner avec précision sur le carnet
d'entretien laissé en permanence avec le registegclrité Incendie tous les faits importants
concernant le fonctionnement de I'appareil, enqadigr :

* la date, la durée et la nature des interventionsi gjue toutes observations effectuées
au titre de l'entretien
* la date, la durée et la nature des travaux, rerapiants de pieces, modifications de
toute nature apportées a l'appareil au titre detrégen, mise en conformité ou
modernisation
* la date, la cause des incidents, la consistancaé&pesations effectuées au titre du
dépannage
En complément de la consignation sur le carnettréen, le titulaire du marché remet a
I'établissement un bon d'intervention pour chaamees interventions.

Ce carnet est fourni par le prestataire a I'occadela prise en charge des installations.

Lors d'un appel téléphonique pour tout type de déage, un numeéro d'ordre ou
d'enregistrement est donné au représentant du. lycée

ARTICLE 16 — MISE EN CONFORMITE DES APPAREILS

Le titulaire du marché s'engage, en cas de motlditmou de prescriptions complémentaires
aux normes et réglements de sécurité en viguearvenant au cours de durée du présent
marché a exécuter tous les travaux de mise en roitéodes appareils avec les spécifications
des nouveaux reglements.

Ces travaux feront l'objet pour accord d'un deétaitlé soumis a l'approbation du lycée.

Celui-ci se réserve le droit de statuer sur l'opporé de la réalisation par le titulaire du
présent marché ou par une autre entreprise dehsax c

DISPOSITIONS TECHNIQUES PARTICULIERES

ARTICLE 17 — OBJECTIFS ET EXIGENCES
Modalités spécifiques relatives aux établissemeaasvant du public.

Le présent marché concerne l'entretien des appaleituisson, les équipements de cuisine et
de plonge :

Le présent marché concerne l'entretien et le nett@ge des installations d'extraction
d'air :
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* 1 intervention annuelle pour la maintenance prévernve, le nettoyage et le
dégraissage des hottes (zone demi-pension dansddre du lot 1) et des plafonds
filtrants (zone pédagogique dans le cadre du lot 2)

Tout le matériel lié a ces fonctions, décrit ddmvéntaire doit étre toujours opérationnel et,
par conséquent, étre strictement tenu en étatragidmnement.

L'objet du présent marché est de s'en assurer amieant le matériel et en vérifiant et
contrélant ce qui concourt a son bon état de fonokment. La maintenance préventive
couvre toutes les opérations de vérification, detréte, de test, de réglage, de nettoyage,
d’entretien courant des équipements mentionnés dammexe jointe, y compris le
remplacement et la fourniture des pieces d’usurenale (joints, ampoules, piles, cables et
autres petites fournitures).

Cette maintenance préventive doit permettre de miger le nombre de pannes et de
dysfonctionnements. Le titulaire doit donc disposer permanence d'un stock de petites
fournitures de rechange des modeles utilisés.

Autres prestations vis-a-vis de la commission dersé

Le titulaire du présent marché doit assurer un d@ssistance du chef d'établissement dans le
cadre défini a I'article 18 du présent CCTP pres@rgon réglement spécifique.

ARTICLE 18 — REGLEMENT SPECIFIQUE

Délais

Tout le systeme et le matériel devant étre tenudtande fonctionnement sans interruptions,
en cas de panne détectée suite au controle ded’'aws filtres, le lycée prévient le titulaire

par téléphone avec confirmation par fax ou courtieltitulaire du présent marché doit alors

étre en mesure d'intervenir en respectant lessigl@avants :

Les dépannages sont effectués pendant les heurssesude I'établissement précisées article
5 du présent CCTP:

« Délai d'intervention 4 h

» Délai de dépannage 8h
e Production de devis 48 h
» Délai de réparation définitive 72 h

Suite a ces interventions de dépannage, le titul@rpropose pour les réparations et
interventions complémentaires si cela s'avéere nésssre, un devis au chef
d'établissement (exemple : remplacement des filtr¢s

Obligations particulieres

Prise en main des installations

Le titulaire venant d'étre désigné doit réaliser \érifications générales pour s'assurer de la

conformité du matériel au dossier d'identité.
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Les premieres opérations de vérification sont erséquence regroupées et réalisées, au cours
d'une méme période de prise en main.

Ces veérifications obligatoires de prise en main g@nnent :
Pour I'ensemble des lots

« Examen de l'adéquation du dossier d'identité eardeges exigences de sécurité
applicables au batiment ou a I'établissement

« Examen de la conformité du matériel au dossieedtité

« Vérification de la realité des actions de mainteearpar lI'examen et leur
enregistrement et par la réalisation d'essais mgitmnement

e Examen des conditions d'exploitation

* Essai de fonctionnement de I'ensemble des systémes

Précisions sur le processus d’intervention pour dégraissage des hottes et
plafonds du lycée d’hbtellerie et de tourisme

1) Prise en main(cf. article 8)
2) Protection (cf. article 12)

3) Préparation au dégraissage

Dépose des filtres a graisses et des obturateurspgomettre I'acces au capteur,

Dépose des trappes de visite et des plaques deplatond nécessaires pour accéder au
réseau

4) Prélavage
Extraction avec outils a main des amas de graistnfiels

5) Dégraissage hottes et conduits

Nettoyage du réseau horizontal et vertical par grigation sur toute la longueur d’'une
mousse active diluant les matieres graisseuses

Dégraissage et nettoyage du ou des capteurs intétiexterieur

Dégraissage et nettoyage de la ou des hotteseuntséret extérieur compris luminaires de
hotte

6) Dégraissage des extracteurs
Dégraissage et nettoyage manuel du ou des motextsadtion :

6.1 Moteur escargot :

Démontage pour dégraissage intérieur et acces auxluits supeérieurs (nécessité de
I'habilitation électrique a la mise hors tensiondispositif)

6.2 Moteur caisson :

Ouverture, validation du bon état de la courroiénstription en cas d’'usure sur le rapport
d’intervention, dégraissage

6.3 Moteur de tourelle :

Remplacement si nécessaire des grilles anti veJatégraissage

7) Dégraissage des filtres et plaques
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Dégraissage et nettoyage des filtres a graisseylatarateurs et des récupérateurs de graisses
fixes ou mobiles,

Contréle de I'état d’usure des filtres et remplaeatrsi nécessaire (optionnel, devis a établir a
destination du chef d’établissement (cf. articl¢ 18

8) Nettoyage du chantier (cf. article 12)
Rincage, aspiration et évacuation des eaux sales,
Nettoyage, ringage et désinfection des canivealsote

9) Finition

Lustrage des inox (intérieur et extérieur des lsptte

Enlevement et évacuation des protections, remiggage des équipements déposés
Installation d’'une bache propre pour éviter leslaas résiduelles sur le piano et autres
égquipement de cuisson

10) Contrdle de fin de chantier

Remise en service du moteur et vérification detsmmfonctionnement
Réalisation d’un état des lieux de fin de chantier

Signaturedu rapport d’intervention par le donneur d’ordre

Mise a jour du registre de sécurité

A l'issue de ces vérifications, le titulaire devra

» Lister les anomalies rencontrées et proposer ati de¢ablissement les actions
nécessaires pour y remédier, ainsi que le déleéalesation

Rapport d'intervention

A lissue de chaque intervention, le titulaire étaln rapport d'intervention comprenant les
renseignements suivants:

* Date et heure de début et de fin d'interventions
e Nom du technicien
» Diagnostic de la panne
* Nature des travaux effectués
* Pieces remplacées
» Toutes les observations jugées utiles
Ce rapport sera adressé au chef d'établissement.

Planning de maintenance

Lors du démarrage de sa mission, le titulaire agr@sau chef d'établissement le planning
prévisionnel de I'intervention annuelle de mainter® correspondant aux prestations prévues
du présent marché (article 11 du CCTP).

DESCRIPTION ET INVENTAIRES

La description des existants figure dans I'annexarfanciére jointe.
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Cette liste permet au titulaire d'apprécier le nmdi la taille des installations et d'en déduire
les contraintes de maintenance.

Ces informations sont données a titre indireastlentendu qu'il faut rajouter I'ensemble des
matériels constituant les installations nécessaitlesir bon fonctionnement.

Il appartient au titulaire de compléter la lisielg'juge utile, et d'en tenir compte pour établir
sa proposition, car il ne saurait en aucun cags&eair d'une quelconque omission.
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