MARCHE PUBLIC DE LOCATION/MAINTENANCE DE PHOTOCOPIEURS
Cahier des clauses administratives particulières (CCAP)
Marché à procédure adaptée selon l’article 28 du code des marchés publics

Acheteur public :

Lycée Victor Hugo
442 avenue Victor Hugo

26000 VALENCE

Téléphone : 04 75 41.90.40
Fax : 04 75 41.67.43
Objet du marché : Location / maintenance de 4 photocopieurs neufs.
Personne responsable du marché : Maryse LALOYE, Proviseur

Personne responsable du suivi de l’exécution du marché : Alexandra VIAL, Gestionnaire 
Comptable assignataire des paiements : Agent comptable du lycée Loubet  Valence
ARTICLE 1 : OBJET DU MARCHE

Le présent marché a pour objet la location et la maintenance de 4 photocopieurs.

La prestation comprend :
· La location proprement dite des matériels désignés en annexe 1 dont la nature et les caractéristiques correspondent aux besoins exprimés dans le CCTP

· La livraison et la mise en service de ces appareils avec programmation des codes utilisateurs
· La formation à l’utilisation des appareils

· La maintenance dans les conditions décrites par le marché

· L’enlèvement du matériel à l’issue du marché

· La fourniture de la documentation technique en langue française

ARTICLE 2 : PIECES CONSTITUTIVES DU MARCHE

Les documents contractuels régissant le présent marché sont par ordre de priorité décroissant :

· l’acte d’engagement et ses annexes

· le présent CCAP

· le CCTP

· le règlement de consultation

· la documentation technique des matériels

ARTICLE 3 : DUREE DU MARCHE 

La durée du marché est de 36 mois à compter du 16 janvier 2016  pour l’ensemble des prestations (location et maintenance).
ARTICLE 4 : LIVRAISON, INSTALLATION
Livraison, installation et mise en service : les machines devront être livrées, installées, connectées aux réseaux (administratif et pédagogique)  par les soins et à la charge du fournisseur au plus tard le mercredi 13 janvier 2016, pour être prêtes à fonctionner le 16 janvier 2016.
Une démonstration des fonctions principales devra être effectuée dans les trois jours de la mise en service.

Un procès verbal de réception et de mise en service attestera de la bonne exécution de cette prestation.

ARTICLE 5 : ENTRETIEN ET MAINTENANCE 

La prestation de maintenance due par le fournisseur comprend l’entretien et le dépannage.
L’entretien devra comprendre obligatoirement l’ensemble des prestations propres à fournir un service régulier et de bonne qualité, entre autres : dépannage, révisions périodiques de nettoyage et changement des pièces d’usure préconisées par le constructeur, fourniture du toner et des consommables à l’exclusion du papier et des agrafes. Pour la couleur, fourniture des encres quel que soit le taux d’encrage.
 Ne seront pas comprises  les dépenses dues à un mauvais usage ou à des dégradations volontaires ou involontaires de la part des utilisateurs. 
Dépannage : le titulaire s’engage sur un délai maximum de dépannage (annexe 2) dont la définition est la suivante : « temps maximum en demi journées écoulées entre la demande faite au titulaire par téléphone, fax ou courriel) et la constatation au carnet de maintenance de suivi (qui doit être impérativement tenu) de la disparition de la panne »

Le point de départ du délai est le début de la demi-journée suivant l’appel de l’établissement

Le délai arrête de courir à la fin de la demi journée  pendant laquelle la machine est remise en état de fonctionnement.

Il ne sera pas accepté de délai de dépannage supérieur à deux demi journées.
Les frais de main d’œuvre et de déplacement sont compris dans la prestation de  maintenance.
Seront comprises dans le prix les prestations d’entretien et de dépannage des connectiques liées (soft et hard).
Pour chaque photocopieur devra être tenu un carnet de bord consignant : les dates et heures d’intervention, la nature des pannes, la description des pièces remplacées, le nom et la signature du technicien.
En tout état de cause, si la machine n’est pas réparée dans un délai de 3 jours, le fournisseur s’engage à mettre à disposition de l’établissement, gratuitement, un copieur similaire.

ARTICLE 6 : PRIX,  FACTURATION ET PAIEMENT
 Les prix comprennent pour chaque appareil de reprographie d’une part une redevance de location trimestrielle et d’autre part une redevance de maintenance  trimestrielle ramenée au coût /copie.
La redevance de location, payable à terme échu, figure en annexe 1 à l’acte d’engagement.
Son prix est fixe pendant toute la durée du contrat.

La redevance de maintenance  (entretien et dépannage)  payable à terme échu figure en annexe 1 à l’acte d’engagement.

C’est un forfait déterminé à partir du volume annuel défini dans l’annexe 1.
A l’expiration annuelle d’exécution du marché, les deux parties établissent de façon contradictoire un relevé du nombre total de copies. Les copies supplémentaires effectuées en dépassement du volume annuel de copies seront facturées selon le barème prévu à cette même annexe.

Les prix concernant la redevance de maintenance (coût copie) sont fermes pendant une année. 
Ils pourront être révisés annuellement par le titulaire du marché à la date anniversaire du contrat dans la limite de 3 % par an.

Les sommes dues en exécution du présent marché sont payables dans un délai de 30 jours à compter de la date de réception de la demande de paiement.

ARTICLE 7 : PENALITES DE RETARD

En cas de non respect du délai d’intervention mentionné en annexe 2, des pénalités d’un montant de 50 € par demi-journée de retard dans la réalisation de la maintenance pourront être supportées par le fournisseur retenu.

Fait à Valence, le 12 octobre 2015
La personne responsable du marché
M. LALOYE
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