Lycée Professionnel Thomas Jean MAIN

39, Rue du Coteau Saint Hubert

79000 NIORT
SIRET: 19790964100015

TEL : 05 49 77 10 77

Mel :ce.0790964u@ac-poitiers.fr
MARCHE DE LOCATION ET MAINTENANCE DE MATERIELS D’IMPRESSION


CAHIER DES CHARGES
MARCHE N°01-2024 : Septembre 2024-Août 2029
LOCATION ET MAINTENANCE DE MATERIELS D’IMPRESSION

Nom et adresse de l’administration contractante :

LYCEE THOMAS JEAN MAIN
SIRET 19790964100015
39, rue du Coteau Saint Hubert
79000 NIORT
(: 05 49 77 10 77
(: 05 49 77 10 78
Pouvoir adjudicateur :

Monsieur Christophe HUMBERT Chef d’Etablissement.
Comptable assignataire des paiements :

Monsieur Benoît LUBEIGT,
 Agent comptable du Lycée Paul GUERIN – 79000 NIORT -

Type de procédure : Marché à procédure adaptée
Etabli en application de l’article R.2123-1 du Code de la Commande Publique (CCP)
Type de produit/services : 
LOCATION ET MAINTENANCE DE MATERIELS D’IMPRESSION
ARTICLE 1 : OBJET DU MARCHE 

1.1 Objet

Le présent marché a pour objet la location et la maintenance préventive et curative de copieurs et d’imprimantes de bureau par le titulaire du marché pour les besoins du lycée Thomas-Jean MAIN selon les caractéristiques décrites dans les deux annexes descriptives jointes au présent cahier des charges.
1.2 Définition des intervenants

La personne publique est l’EPLE -Lycée Thomas Jean MAIN – 79000 NIORT -

Le titulaire est le fournisseur qui conclut le marché avec la personne publique.
Le pouvoir adjudicateur : Monsieur Christophe HUMBERT, Chef d’Etablissement.

1.3 : Forme et durée du marché
Le présent marché est un marché à procédure adaptée (MAPA) en application de l’article R2123-1 du CCP. 

Il est composé d’un lot unique comprenant la location et la maintenance de photocopieurs multifonctions et d’imprimantes laser de bureau.
Le présent marché sera valide dès le lendemain de l’installation complète des copieurs (livraison, connexion etc…) au plus tard le 30 août 2024, pour une durée de 5 ans soit 20 trimestres, donc jusqu’au 31 août 2029.
Il est constitué :

-du présent Cahier des Charges, comportant l’engagement et les tarifs proposés par le candidat
-de deux annexes techniques et descriptives détaillant les besoins de l’établissement.
1.4 Durée de validité des offres

La durée de validité des offres est fixée à 90 jours.

ARTICLE 2 : DESCRIPTION DU MATERIEL ET DES PRESTATIONS

Le parc de l’établissement sera composé de :

6 copieurs multifonctions et de 12 imprimantes de bureau fournis, loués et entretenus par le titulaire du lot sur la base d’un loyer et d’un coût copie fixe pour toute la durée du contrat à reporter à la fin du présent document.

L’entretien se fera selon les conditions de l’article 2.2.2 ;

Le titulaire mettra à disposition de l’établissement LP Thomas Jean MAIN, un Extranet, compte client en ligne, et/ou une interface générale afin de faciliter la gestion du parc et l’accès à tous les équipements (consommables, suivi des factures, suivi et demande d’interventions, attribution des codes et quotas d’impression…). 
2.1 Matériel

Les matériels sont décrits dans les deux annexes descriptives. 
Les appareils décrits dans l’annexe 1 pour les 6 multifonctions seront neufs.

Les imprimantes de bureau peuvent être reconditionnées.
Les copieurs multifonctions seront équipés au minimum de processeurs et de capacité de mémoire vive adaptés aux standards actuels.
Les imprimantes seront des imprimantes laser ; 
Le parc sera le plus harmonisé possible.
Ils disposeront tous de la remontée automatisée :

-des relevés compteurs,
-des interventions de maintenance technique,
-des remontées des anomalies et pannes,
-des demandes de consommables.

Les copieurs devront permettre l’implantation automatique des utilisateurs par extraction d’une base de données, et pouvoir échanger avec Active Directory.
Le candidat proposera des appareils avec la plus grande simplicité possible, notamment pour le scan.

A cette fin des raccourcis seront installés, et les opérations seront réalisables en un minimum de manipulations.
Les machines nécessitant plus de 4 manipulations (hors identification) pour effectuer une tâche « basique » (scan ou impression), seront considérées complexes et feront l’objet d’une demande de changement.

Par ailleurs, un logiciel de gestion centralisé et d’accounting sera installé sur les appareils afin que :
- les utilisateurs s’authentifient en renseignant leur code personnel (fourni et déterminé par le lycée ou généré automatiquement par l’interface : en ce cas les codes devront être connus et réinitialisés par le lycée).

-les utilisateurs soient soumis à un plafonnement de leurs droits à copies et impressions avec extension possible par le lycée (quota relevable).

Le candidat proposera un logiciel de suivi des coûts permettant une analyse des consommations (chiffres, historiques, graphiques etc…).
Le titulaire devra souscrire à ses frais une police d’assurance couvrant les dommages éventuels causés par les appareils.

2.2 Prestations

2.2.1 : Installation

Les matériels devront être identifié en indiquant le nom du fabriquant, le type de l’appareil et son numéro de fabrication. Une documentation technique en langue française sera fournie.

La livraison du matériel sera à la charge et sous la responsabilité du titulaire (franco de port, d'emballage, de conditionnement, de manutention ou d’assurance).

Si le matériel est reconnu défectueux lors de la livraison ou de la mise en service, il est remplacé ou remis en état dans les meilleurs délais par le titulaire et à ses frais. Sinon une solution de remplacement devra être proposée.
L’installation comprendra la mise sous tension, la connexion aux différents réseaux selon la demande de l’établissement, la vérification du bon fonctionnement du matériel, le paramétrage du logiciel de gestion et des différents matériels et la formation. 
Le système doit prévoir une relance automatique en cas de non-respect des engagements de services ainsi qu'un mail de clôture avec notification de l'intervention détaillée. 

Le titulaire doit fournir un mode opératoire pour l’utilisation des outils et/ou solution logicielle. 

Le titulaire prendra à sa charge avant la mise en service l’installation de la solution logicielle et des drivers sur le serveur d’impression. 
Il devra fournir également une solution (utilitaire, accompagnement, formation, méthodologie…) afin que les utilisateurs hors domaine ou d’un domaine différent puissent imprimer.
A cet effet, le titulaire devra informer l’établissement des installations nécessaires. 

Une visite sur site préalable pourra être organisée sur rendez vous avec la personne chargée du marché.

Le titulaire ne pourra arguer de l’inadéquation des installations pour ne pas réaliser l’installation.

Ces opérations se feront à partir de la semaine 34 à compter du 23 août 2024, le matériel devant être opérationnel le 30 août 2024 au plus tard.

Une formation des utilisateurs sera assurée par le titulaire.
A l’issue du contrat le titulaire reprendra le matériel à ses frais.

2.2.2 : Maintenance 

Les interventions auront lieu sur site durant les heures d’ouverture de l’établissement à savoir du lundi au vendredi de 7h30 à 18h.

La demande d’intervention se fera soit par téléphone soit par voie électronique (mail ou site du titulaire) ou automatiquement par l’appareil lorsqu’il s’agit d’un code panne répertorié.

A cet effet le titulaire veillera à fournir à l’établissement toutes les coordonnées nécessaires, notamment le numéro de la Hotline qui ne sera pas un numéro surtaxé. 
La maintenance couvre toutes les opérations de réparation, de contrôle, de test, d’entretien courant et de remplacement des pièces d’usure permettant au client une utilisation optimale du matériel proposé. 
Le titulaire assurera un entretien préventif annuel.

Pour chaque équipement est remis à l'établissement preneur un carnet de bord

Toute intervention est recensée par le titulaire dans le carnet de bord.
2.2.3 : Recyclage des consommables

Le prestataire devra prévoir la reprise des consommables usagées ou indiquer à l’établissement la filière/entreprise à contacter. A cet effet, des contenants adaptés seront fournis et repris par le prestataire, une fois pleins, sur demande de l’établissement.

Cette prestation ne fera pas l’objet de facturation supplémentaire.
ARTICLE 3 : MODALITES D’ETABLISSEMENT DES PRIX

3.1 Forme des prix

Les prix Toutes Taxes Comprises (TTC) sont réputés comprendre toutes charges fiscales ou autres frappant obligatoirement la fourniture, ainsi que tous les frais afférents au conditionnement, à l’emballage, à la manutention, à l’assurance, au transport jusqu’au lieu de livraison, aux frais de montage.

Ils seront indiqués en fin de ce document.
3.1 Location
Les prix devront être mentionnés de façon précise sur les annexes descriptives des besoins en faisant apparaître :

-le montant de la location Toutes Taxes Comprises par appareil par an.

Les prix seront fermes pour la durée du marché.

3.2 Coût Copie
Le montant du coût de la copie noir & blanc sera un coût unique et non révisable pour l’ensemble du parc et de la durée du marché. Le coût du format A4 sera identique au A3 pour chaque lot.
Il en sera de même pour le coût de la copie couleur.
Le coût copie couvrira en outre :
-toutes les interventions.
-les consommables (hors papier) y compris les agrafes ainsi que les frais de livraison.
-toutes les pièces ou éléments de rechange.
-les frais de main d’œuvre, y compris les indemnités de déplacement et les frais de formation ;
-tous les frais nécessaires au bon fonctionnement des matériels et logiciels faisant l’objet de ce marché.

-le relevé automatique des compteurs.
-l’appel automatique du service technique si affichage d’un code panne.

-la commande automatique des consommables.
Le montant global de l’offre de location par lot (toutes les machines sur 5 ans) ainsi que le coût par copie noir et blanc/couleur seront reportés sur l’acte d’engagement.

3.3 Solution d’accounting

Le montant annuel de la location de la solution de gestion d’impression sera reporté en fin de ce document.
3.4 Délai d’intervention

Le candidat devra mentionner le délai moyen d’intervention sur l’acte d’engagement.
3.5 Volumétrie

La consommation moyenne mensuelle est indiquée par appareil.

Ces chiffres sont donnés à titre indicatif afin d’aider à l’établissement du prix de l’offre.

Ils peuvent varier d’une année sur l’autre. 

En aucun cas ces chiffres ne sauraient être compris en tant qu’engagement (minimal, maximal ou optimal) de consommation ; le contrat ne pourra pas être renégocié en cas de fluctuation importante de la consommation de copies.
Des moyens (conseils, sensibilisation, solutions techniques…) seront proposés et mis en œuvre par le titulaire aux différents usagers de l’établissement, afin de faire baisser cette consommation.

3.6 Modification par avenant en cours de contrat
Le candidat cochera la case indiquant la possibilité ou non d’augmenter, de diminuer ou de modifier le parc en cours de marché.

Il indiquera le cas échéant les modalités (délais, durée minimale, type de machine…) 

ARTICLE 4: REGLEMENT DE CONSULTATION

4-1 : Critères d’attribution du marché
Pour chaque lot, le marché est attribué selon le critère du mieux-disant, au regard des appréciations ci-dessous et de leurs pondérations :
- prix (1) :
                                    
40%
-qualité des produits proposés
30%
-Capacité et délai du  SAV
30% 
(1) Les prix sont exprimés Toutes taxes comprises : le montant de la TVA et des éventuelles autres taxes devront apparaître clairement dans la proposition de prix. 

Le pouvoir adjudicateur se réserve la possibilité de négocier avec les entreprises.
4-2 : Remise des offres
La date limite de réception des offres est fixée au vendredi 05 avril 2024 à 12 h 00.

Les offres pourront être remise via le profil d’acheteur du lycée existant sur le site de l’AJI. Elles devront être téléchargeables en format PDF.
Un envoi par courrier est accepté. 
Le cas échéant, les offres devront être envoyées en Recommandé avec Accusé de Réception au « lycée Thomas JEAN MAIN, 39 rue du Côteau Saint Hubert 79000 NIORT ».

Dans ce cas le cachet de la poste fera foi quant à la date d’envoi.

Les enveloppes comporteront la mention « MAPA 2024 Besoins en reprographie LP Thomas Jean MAIN ne pas ouvrir par le service courrier ».

4-3 Documents à fournir

L’offre devra contenir le présent document dûment complété et signé par le candidat, les annexes descriptives complétées des prix chiffrés selon les indications fournies, datées et signées et portant les délais de livraison.

* Documents à fournir obligatoirement:

· Fiche faisant état de la capacité professionnelle technique et financière du candidat, mentionnant obligatoirement les moyens humains (notamment le nombre de techniciens mobilisables) sur le département des Deux Sèvres (79) et l’implantation géographique des sites techniques.
· Les références de la société (clients en cours),
· Fiches techniques des photocopieurs et descriptif illustré des appareils proposés, y compris pour le logiciel de gestion.
· Copie des jugements prononcés, si l’entreprise est en redressement judiciaire,

· Normes des produits proposés

· Déclaration (en fin du présent document) sur l’honneur dûment datée et signée justifiant que le candidat 

· a satisfait aux obligations légales et fiscales,

· n’a pas fait l’objet au cours des 5 dernières années d’une condamnation inscrite au bulletin n°2 du casier judiciaire pour des infractions visées aux articles L.324-9, L.324-10, L.341-6, L.125-1 et L.125-3 du code de travail

· réalise le travail avec des salariés employés régulièrement au regard des articles L320.L143-2 du code du travail.
· Respecte les normes environnementales et sociales en vigueur

4-4 : Notification du marché au titulaire
L’envoi des réponses émanant du lycée se fera par courrier électronique depuis l’adresse « intendant.tjm@ac-poitiers.fr », ou via la messagerie du profil d’acheteur AJI.

Dans le cas d’une offre retenue, il comprendra une copie de l’acte d’engagement (préalablement signé par la personne qualifiée représentant le candidat) signée par le chef d’établissement et vaudra notification du marché au candidat retenu.
ARTICLE 5: MODALITES DE PAIEMENT
Le paiement s’effectuera selon les règles de la comptabilité publique.

Aucun acompte ou avance ne sera exigible.

La facturation sera faîte à terme à échoir pour la location et au réel sur relevé des compteurs en ce qui concerne la consommation.
La facturation respectera les modalités suivantes :

-Une facture trimestrielle pour l’année relative à la location du matériel.
-Une facture trimestrielle pour le montant des copies.
-Envoi via la plateforme CHORUS PRO en utilisant le n° SIRET du lycée (pas de code service ni d’engagement exigé).

-Le règlement sera effectué par virement (mandat administratif).
La facture devra comporter les indications suivantes :
-référence au présent marché,
-la liste des matériels concernés par la facturation et le coût individuel,
-nom et adresse complète du destinataire des prestations,
-relevé d’identité bancaire du titulaire,
Sont désignés pour les règlements :

Ordonnateur : Monsieur le Proviseur du Lycée Professionnel Thomas Jean MAIN - 79000 NIORT

Comptable assignataire : Monsieur l’Agent Comptable du Lycée Paul GUERIN – 79000 NIORT
ARTICLE 6: PENALITES ET RESILIATION

6-1 Pénalités
6-1-1 Délais de livraisons

Lorsque le délai de contractuel d’exécution est dépassé par le fait du titulaire (soit mise en service non effective le 31/08/2024), celui-ci encourt sans mise en demeure préalable, des pénalités calculées selon un montant forfaitaire : 100€ par jour calendaire.

6-1-2 Délais d’intervention

A partir de 24h suivant le délai indiqué sur l’acte d’engagement, une pénalité de 15€ sera appliquée par jour ouvrable sans intervention.

6-2 Résiliation
6.2 Le marché peut être résilié sans préavis aux torts du titulaire sans que celui-ci puisse prétendre à indemnité lorsqu’il s’est livré à l’occasion de son marché à des actes frauduleux sur la nature, la qualité ou la quantité des prestations ; lorsqu’il a contrevenu à la législation ou à la réglementation du travail ; lorsque le titulaire n’agit pas conformément à ses engagements.
ARTICLE 7 : DIVERS

Les conditions générales de vente du titulaire ne sauraient se substituer aux conditions du présent marché.
RENSEIGNEMENTS, PRISE DE RENDEZ VOUS:

-Monsieur YEKHLEF, Gestionnaire :
intendant.tjm@ac-poitiers.fr.
05 49 77 10 77 
Téléphone standard : 05 49 77 10 77 
Courriel du lycée: ce.0790964u@ac-poitiers.fr

Adresse postale : 39, rue du Côteau Saint Hubert, 79000 NIORT.          
…………………………………………………………………………………………………..   

REPONSE DU CANDIDAT

Je soussigné, …………………………………………………………………………………….

Agissant au nom et pour le compte de : ………………………………………………………...

Dont le siège social est : ………………………………………………………………………...

Immatriculé à l’INSEE sous le n°……………………………………………………………….

Et au registre du commerce du greffe du tribunal de …………………………………………...

Sous le numéro : ………………………………………………………………………………...

Après avoir pris connaissance du marché visé en objet, de ses modalités et des clauses particulières :

m’engage sans réserve à traiter avec le Lycée Thomas Jean MAIN 79000 NIORT aux conditions énoncées dans le présent marché et aux conditions proposées ci-dessous :
	Désignation
	Prix Global Hors Taxes

Par  an


	Prix Global TTC par an
	Prix Global TTC sur 5 ans

	Location 
	
	
	


	Coût copie

A4=A3


	Coût par copie
	Coût TTC
	

	Noir et Blanc
	
	
	

	Couleur
	
	
	


-Délai moyen d’intervention :

……………………..heures
Dénomination commerciale du logiciel de suivi des coûts ou accounting :

……………………………………………..

Coût TTC annuel du logiciel de suivi des coûts ou accounting :
………………………………
Possibilité de remplacer une machine par une autre en cours de contrat par avenant :

Oui 
Non 

Conditions :……………………………
Possibilité d’augmenter le parc en cours de contrat par avenant :

Oui 
Non 

Conditions :……………………………

Possibilité de diminuer le parc en cours de contrat par avenant :

Oui 
Non 

Conditions :……………………………

……………………………………………………………………………………… ………
Atteste sur l’honneur que l’entreprise citée ci-dessus : 

· a satisfait aux obligations légales et fiscales,

· n’a pas fait l’objet au cours des 5 dernières années d’une condamnation inscrite au bulletin n°2 du casier judiciaire pour des infractions visées aux articles L.324-9, L.324-10, L.341-6, L.125-1 et L.125-3 du code de travail

· réalise le travail avec des salariés employés régulièrement au regard des articles L320.L143-2 du code du travail.

· Respecte les normes environnementales et sociales en vigueur

…………………………………………………………………………………………………..

Pour le candidat




Nom et qualité du signataire 
Fait le………………

A………………….

………………………………………………………………………………………………..

La présente offre est acceptée par le lycée Thomas-Jean MAIN

Le Pouvoir Adjudicateur,
Christophe HUMBERT

Fait le……………….

A……………………                                                                                
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